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ABSTRACT

Pandemia COVID-19 a accelerat procesul de reorganizare a muncii prin digitalizarea procesului de produc-
tie, consum si comunicare. In Zona Metropolitand Cluj, in ultima decadd, sectorul de servicii intensive in
cunoastere s-a triplat ca cifrd de afaceri, iar angajatii din sector reprezintd o pdtrime din totalul persoane-
lor salariate. Pe baza unui esantion de doud sute optzeci de angajati care locuiesc in Zona Metropolitand
Cluj sau care lucreazd in firme cu sediul in Cluj-Napoca, reprezentativ pentru sectorul de servicii intensive in
cunoastere, am conturat preferintele legate de telemuncd. De asemenea, am suplimentat datele de chesti-
onar prin cincisprezece interviuri semi-structurate. Am folosit si date administrative pornind de la bilanturile
companiilor la nivelul Zonei Metropolitane Cluj si tranzactiile imobiliare de achizitionare a unei locuinte in
Cluj-Napoca, intre 2017 si 2020. In ciuda faptului cd telesalariatii ar fi putut sd lucreze in diferite locuri, re-
zultatele anchetei aratd cd au preferat sd lucreze la domiciliu. Doar 13% din angajatii care au prestat tele-
muncd in sectoarele intensive in cunoastere au lucrat in afara Zonei Metropolitane Cluj. In rest, geografia
telemuncii a urmdrit geografia domiciliului angajatilor, in care 17% din telesalariati au lucrat de acasd in
comunele metropolitane si 70% au lucrat in Cluj-Napoca, in mod particular in zonele de sud si sud-est ale
orasului. Printr-un model predictiv (regresie ponderatd geograficd) demonstrdm cd nevoile de locuire, acum
transformate si in nevoile de spatii de telemuncd, au restructurat piata imobiliard din Cluj-Napoca si au
generat o explozie a preturilor locuintelor din oras. Aratdm cd geografia domiciliului telesalariatilor, in mod
paradoxal, a urmat geografia localizdrii birourilor firmelor din serviciile intensive in capital. Studiul aratd cd
digitalizarea muncii aduce cu sine o noud geografie a angajatilor, cu implicatii importante pentru orasele
care se specializeazd in servicii. Digitalizarea duce la cresterea nevoilor de locuire ale angajatilor in servicii
avansate.
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Flexibilizarea spatiului de munca a cunoscut o accelerare in contextul situatiei
pandemice. Astfel, acest fenomen vizeaza nu doar spatiul efectiv in care sunt des-
fasurate activitatile profesionale, ci si productivitatea angajatilor, comunicarea
in echipa si impactul asupra spatiului urbane. Transformarile care au avut loc in
ultimii doi ani au dus la crearea unui caracter multilocational al muncii.

In ultimele doua decade procesele de globalizare a productiei au generat o noua
geografie a muncii prin relocalizarea (outsourcing & offshoring) proceselor orga-
nizationale de afaceri care nu reprezinta nucleul dur de activitate al companiilor
transnationale. Europa de Est si Centrala a cunoscut o explozie in productia in-
dustriala pe platforme noi (Castellani et al., 2022) si in servicii intensive in cu-
noastere, in mod special in tehnologia informatiei si in procesarea proceselor de
afaceri (Hoyler & Harrison, 2017). Cluj-Napoca a excelat in relocalizarea producti-
ei industriale externalizate in comunele metropolitane, cat siin relocalizarea pro-
ceselor de afaceri transnationale in centrul urban.

Unul din potentialele riscuri ale Industriei 4.0 a fost faptul ca procesele de au-
tomatizare (definite ca echipamente controlate de catre computere) si digitali-
zare (definit ca procesare digitald) ar putea reduce necesarul de externalizare al
companiilor transnationale. Pandemia COVID-19 a avut potentialul sa accelereze
automatizarea si digitalizarea locurilor de munca la nivel global.

Chiar daca in acesti doi ani investitiile in automatizare au crescut, la nivel local
acest lucru nu s-aintamplat pe o scara larga. Nici nu s-au pierdut locuri de munca

locale datoritd automatizarii de-a lungul lanturilor valorice globale. ins3, una din

transformarile majore si radicale a fost reorganizarea muncii in servicii pentru a
permite desfasurarea activitatilor in regim de telemunca si aparitia telesalaria-
tilor. Cea mai mare parte a salariatilor in servicii avansate au lucrat in regim de
telemunca.

Aceasta analiza discuta geografia telemuncii din Zona Metropolitana Cluj din pe-
rioada pandemiei COVID-19, intre anii 2020-2022, in serviciile intensive in cunoas-
tere folosind o anchetd a angajatilor si 0 analiza a pietei imobiliare. Argumentam
ca telemunca nu a avut efecte de diminuare a productivitatii muncii, din contra
raportul cifra de afaceri per salariati a continuat sa fie in crestere si in perioada
pandemiei. S-a schimbat insa geografia muncii pentru ca una din nevoile produc-
tive este spatiul dedicat telemuncii in cadrul domiciliului angajatilor.

Ceea ce pana de curand a fost o resursa gestionata de catre companii prin spatiul
de birou, acum s-a transformat intr-o resursa gestionata de catre angajati. Ara-
tam ca efectul a fost explozia preturilor pe piata imobiliara pornind de la cererea
angajatilor din serviciile intensive in cunoastere. Efectul secundar este filtrarea




spatiala a celorlalti salariati care nu fac fata competitiei directe pe piata imobili-
ara. Orasul cunoaste o gentrificare sui-generis, mai accentuata in zona de est si
sud-est a orasului. In aceasta sectiune, recenzam literatura contemporana asupra
mutarii muncii in spatiile domestice, pentru a ne putea formula ipotezele de lucru
si pentru a preciza contributia acestui text.

TELEMUNCA IN SECTOARELE INTENSIVE IN
CUNOASTERE

Telemunca si telesalariatii.

>

In contextul pandemiei de COVID-19 angajatorii au fost nevoiti s& adopte diferite masuri de fle-
xibilizarea a muncii, pentru a se conforma cu recomandarile si restrictiile impuse la nivel de tara. Mo-
dificarea temporara a locului de munca la domiciliul angajatului sau desfasurarea muncii in regim de
telemunca sunt o parte dintre masurile recomandate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale inca
de la inceputul starii pandemice, angajatorul putdnd impune prin decizie una dintre cele doud solutii
prin respectarea prevederilor legale. Cadrul legislativ in vigoare (Legea 81/2018) face o diferentiere intre
munca la domiciliu, care presupune desfasurarea activitatilor specifice profesiei la domiciliul angajatului,
in conformitate cu un program de munca pe care acesta are libertatea de a si-l stabili singur si telemunca,
care presupune indeplinirea atributiilor specifice functiei in alt loc de munca decat cel organizat de catre
angajator, cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor. Datoritd faptului cd in
cadrul acestei analize operam in special cu procese de munca intensive in cunoastere am optat pentru
utilizarea termenului de telemunca.

Telemunca un fenomen al pandemiei COVID-19.

Literatura privind telemunca sau munca executata in alte spatii decat cele dedicate exclusiv aces-
tui proces este, din anumite puncte de vedere, inca intr-o faza incipienta. Ideea in sine de flexibilitate in
ceea ce priveste spatiul in care se lucreaza nu este noua, dar cunoaste o atentie sporita odata cu trans-
formarile aduse de pandemia de COVID-19. Caros & Zhao (2022) fac un scurt istoric al analizelor dedicate
acestui fenomen, observand ca primele idei legate de flexibilizarea spatiului de munca apar in anii 1950,
urmand ca din 1980 sa devind o tema de interes pentru anumite cercetari din cdmpul economic si al
studiilor organizationale. De asemenea, progresele in domeniul comunicarii digitale au creat premisele
pentru noi abordéri in aceast directie. In ciuda faptului ca existau conditiile necesare pentru transferul
muncii din birou, telemunca a ramas un fenomen mai degraba marginal pana la izbucnirea pandemiei de
COVID-19. Doar in cazul Regatului Unit, telemunca a cunoscut o crestere de la 4,7% in 2019, la 43,1% in
aprilie 2020, urmand ca in iunie 2020 sa scada la 36,5% (Felstead & Reuschke, 2020). Este evident faptul
ca aceasta tendinta de accelerare a mutarii jobului in spatiile domestice se coreleaza cu incercarile de a
limita raspandirea virusului, dar majoritatea surselor sunt de comun acord ca telemunca va fi un feno-
men mult mai frecvent intalnit in economia post-covid (Bloom, 2020; Dingel & Neiman, 2020; Felstead &
Reuschke, 2020).

Multiplicarea spatiilor urbane dedicate muncii.

Dezbaterile privind telemunca si viitorul acesteia intr-o economie post-covid au atins numeroase
dimensiuni. In primul rand, au stimulat discutiile deja existente privind flexibilizarea muncii din punctul
de vedere al spatiului in care activitatea este derulata (Burchell et al., 2021; Reuschke & Ekinsmyth, 2021;
Shearmur, 2020). Pandemia de COVID-19 a cauzat trecerea unei parti importante de angajati in regim de

telemunca, iar tendinta este, in anumite sectoare, de a pastra aceasta forma si intr-un context post-covid.
Prin urmare, tranzitia de la un loc fix la o multiplicitate a spatiilor in care sarcinile sunt desfasurate este
in derulare (Caros & Zhao, 2022; Shearmur, 2020). In al doilea rand, literatura existentd a reflectat asupra
modului in care telemunca, fiind forma dominanta, afecteaza rutinele existente ale angajatului (Preece
et al.,, 2021), productivitatea (Etheridge et al., 2020) precum si comunicarea cu alti colegi (Florida et al.,
2021). Este de interes modul in care productivitatea este influentata de tipul de sarcini pe care un angajat
trebuie sa le desfasoare. De asemenea, o altd dimensiune se leaga de impactul pe care aceste transfor-
mari le au asupra retelei urbane si a populatiei din interiorul oraselor, atat in viitorul apropiat, cat si pe
termen lung. In acest sens opiniile variaza, de la argumente conform c&rora orasele mari ar putea pierde
o parte importanta a populatiei (Reuschke & Ekinsmyth, 2021) la altele care spun ca nu vor exista miscari
masive de populatie (Florida et al., 2021). De asemenea, este subliniat si efectul posibil pe care regimul de
telemuncd l-ar putea avea asupra aglomerdrii si densitatii urbane precum si transformaérile pe care aceste
forme le-ar putea aduce (Florida et al., 2021).

Caracterul multilocational al telemuncii.

Una dintre provocarile principale legate de flexibilizarea muncii si digitalizarea procesului este
modul in care spatiul unde se desfasoara munca este conceptualizat, deoarece este necesara ruptura de
imaginarul clasic al jobului ca avand un singur loc fix (Reuschke & Ekinsmyth, 2021). Reorganizarea spati-
ala a activitatilor nu a fost determinata strict de noul regim sanitar, ci mai degrabd o tendinta existentd a
fost accelerata (Zukin, 2020). Tranzitia, cel putin in cazul marilor orase, de la un loc stabil la aranjamente
flexibile pentru cei care lucreaza in domeniul noilor tehnologii (coworking spaces, hackathons, labora-
toare de start-up) a luat amploare in deceniul trecut (Zukin, 2020). Ascensiunea acestei mobilitati pentru
anumite categorii de angajati a facilitat crearea unui caracter multilocational al muncii (Burchell et al.,
2021) si, prin urmare, includerea unor spatii carora, anterior, le erau atribuite alte functiuni, precum: casa
angajatului, cafenele, centre comunitare, biblioteci sau chiar hoteluri (Caros & Zhao, 2022). Astfel, Shear-
mur (2020) argumenteaza cd locul in care se desfasoard activitatile economice nu trebuie considerat ca
fiind un punct fix pe o harta, ci acesta trebuie imaginat ca o probabilitate. Aceasta alternativa la modelul
clasic al biroului situat intr-o cladire a unei institutii propune pornirea de la stabilirea frecventei cu care
angajatii lucreaza in anumite locuri, care ulterior sunt transformate in probabilitati aproximative (Shear-
mur, 2020).

Telemunca in spatiului domestic.

Avand in vedere faptul ca schimbarea a venit in contextul sanitar produs de pandemie, telemunca
a fost relocatd preponderent la nivelul locuintelor personale ale angajatilor. Astfel, prin limitarea circula-
tiei sau restrictionarea accesului in spatii precum malluri sau cafenele, spatiul domestic a fost acaparat
de catre sarcinile specifice de la locul de munca. Consecintele sunt multiple. In primul rand, tendinta deja
existentd de a suprapune munca productiva cu cea reproductiva (Knaus et al., 2021) este accentuata de
aceastd localizare a primei categorii la nivelul spatiului domestic. In cel de-al doilea rand, transformarea
aduce cu sine o renegociere a modului in care unitatea locativa este utilizatd, a rutinei existente si necesi-
tatea adoptarii unor noi strategii de catre indivizii care le ocupa (Preece et al., 2021). Prin urmare, departe
de a fi o miscare lina, tranzitia de la un loc de munca exterior spatiului domestic vine cu aspecte multiple
care stau sub semnul intrebarii.

Productivitatea telemuncii.

O problema centrala in acest sens este legata de calitatea muncii prestate de acasa si de produc-
tivitatea pe care angajatii o au in noile aranjamente. Sunt necesare doua clarificari inainte de a discuta
situatia celor care lucreaza de la domiciliu. Pe de-o parte, nu toate joburile pot fi executate de acasa, iar
literatura economica a analizat deja, pornind de la o clasificare a ocupatiilor, care activitati pot sa func-
tioneze in regim de telemunca (Dingel & Neiman, 2020). Pe de altd parte, datele obtinute din analizele
concentrate pe productivitate pot sa fie influentate, in contextul pandemiei de COVID-19, de restrictiile




si panica existenta la nivel global. Trecand de aceste clarificari preliminare, este important de mentionat
ca majoritatea celor care performeaza sarcini care se preteaza la aceste noi aranjamente au un nivel de
educatie si un venit, in medie, mai ridicat (Bloom, 2020; Dingel & Neiman, 2020). De asemenea, Wheatley
(2021), intr-o comparatie intre spatiile standard si non-standard din Regatul Unit in perioada anterioara
pandemiei, sustine ca telemunca aduce un set de avantaje, printre care faptul ca angajatii nu trebuie sa se
deplaseze pe distante mari si au un control mai bun asupra rutinei si sarcinilor de lucru. In schimb, exista
si o serie de dezavantaje, precum posibilitatea pierderii unor retele sociale necesare pentru a avansa in
cariera. Este important de mentionat, insa, ca productivitatea poate sa difere in functie de factori precum
gen (Etheridge et al., 2020) sau experiente anterioare cu telemunca. Persoanele care au lucrat de acasa
si fnainte de situatia pandemiei COVID-19 nu au cunoscut, in general, scaderi de productivitate (Felstead
& Reuschke, 2020).

Creativitatea telemuncii.

Un alt aspect important este dat si de caracterul sarcinilor. In timp ce o anumita literatura sustine
faptul ca spatiile non-standard, departe de birou, sunt propice pentru procesele creative (Glenn Dutcher,
2012), un studiu recent care examineaza situatia angajatilor din sectorul de economia cunoasterii din El-
vetia care au ales sa se mute (si, implicit, sa lucreze) in ruralul montan pentru perioada pandemiei sustine
opusul (Biirgin et al., 2021). Analiza lor empirica sugereaza ca angajatii prefera ca procesele creative sau
inovative sa aiba loc la centru, in spatiile pe care le foloseau anterior, deoarece pot comunica mai usor
cu colegii lor. Tn schimb, ei prefera sa lucreze de acasa pentru sarcinile acumulate la locul de muncd, de-
oarece simt cd au un control mai bun asupra rutinei si nu sunt deranjati de alti colegi. Biirgin et al. (2021)
concluzioneaza ca existd o miscare ciclica, de acumulare de sarcini creative si non-creative care are loc
in spatiile comune de munca, sarcini care urmeaza sa fie indeplinite in spatii non-standard. Florida et al.
(2021) argumenteaza pentru necesitatea de a analiza munca de acasa prin a o raporta la diferite situatii
care apar in acest proces. Spre exemplu, daca telemunca nu a alterat semnificativ proiectele care au fost
incepute fatd in fata si continuate de la domiciliu, exista semne de intrebare despre potentialul acesteia
atunci cand persoanele trebuie sa inceapa noi proiecte si colaborari.

Comunitatile de interpretare ale telesalariatilor.

O'intrebare fundamentala, astfel, privind transformarea geografiei urbane, in special a sectoarele
intensive in cunoastere, este legatd de necesitatea de proximitate (sau lipsa ei) a agentilor care derulea-
za astfel de activitati. O parte din literatura existentd a argumentat pentru proximitatea spatiala a unor
companii cheie, a sectorului bancar si a unor produse tehnologice avansate (ca o parte dintre actori) ca
fiind specifica si necesara pentru exercitarea functiei de control in aranjamentele globale actuale (Smith
& Doel, 2011). Proximitatea este gandita in acest sens fie ca o apropiere bazata pe servicii, fie pornind
de la amplasarea sediilor companiilor. Pe de alta parte, exista tendinta de a analiza procesele organiza-
tionale pornind de la actorii individuali care deruleaza activitatile si de la modul in care anumite retele
se articuleaza. Smith (2014) porneste de la conceptul de comunitati de interpretare pentru a intelege
practicile contemporane ale firmelor. Astfel, este important modul in care companiile reusesc sa stabi-
leasca un mediu de comunicare non-ierarhic prin care cunoasterea sa fie distribuita intre actori, creand
forme de asociere creativa intre ei (Smith, 2014). Prin urmare, proximitatea nu este structural necesara
pentru aceste categorii de angajati, iar transformarile existente la nivel tehnologic (in procesul de munca,
dar si pentru comunicare) pot atat sa sustina, cat si sa inhibe aceasta necesitate (Beunza & Stark, 2003).
Existd o localizare a muncii, dar aceasta e dependenta mai degraba de capacitatea de a prelua si prelucra
interpretativ informatia precum si de a o transmite unui numar mai mare de persoane care fac parte din
aceeasi comunitate.

Geografia urbana a telemuncii.

De asemenea, telemunca trebuie contextualizata si prin prisma transformarilor pe care le poate
genera la nivel urban. Avand in vedere ca anumite profesii pot sa fie transferate complet in alte spatii
non-standard, apar intrebari legate de destinul oraselor mari, care erau centre ale economiei digitale. In
acest sens, exista anumite disensiuni intre autorii care discuta despre impactul potential al noilor aranja-
mente. Astfel, unele voci sustin ca spatiul urban va cunoaste transformari semnificative prin procese de
scadere a densitatii din anumite zone ca urmare a cresterii numarului de optiuni locative prin anularea
necesitatii de deplasare (Reuschke & Ekinsmyth, 2021). Spre deosebire, exista argumente conform carora
miscarile de populatie existente in timpul pandemiei nu reprezinta un fenomen profund, ci mai degraba
unul de scurta durata (Florida et al., 2021). Tn ciuda panicii induse de situatie epidemiologica din 2020-
2022, este putin probabil ca marile centre urbane sa cunoasca pierderi semnificative de populatie. Tre-
cand de aceasta tensiune, exista un consens ca peisajul urban va fi alterat ca urmare a trecerii unui numar
mai ridicat de persoane intr-un regim de telemunca, chiar daca este vorba doar de unul partial (munca
de birou fiind alternata cu munca de acasa). Un prim aspect vizat este cel al aglomerarii si al traficului,
deoarece un regim flexibil de munca anuleaza necesitatea deplasarii la birou in intervale fixe de timp. Prin
urmare, persoanele pot alege sa nu se deplaseze la orele de varf, mai ales dimineata, ceea ce ar produce
schimbari semnificative in modul in care se circula prin oras (Caros & Zhao, 2022). Un alt aspect priveste
reteaua de servicii existente in spatiile din vecinatatea marilor cladiri de birouri (restaurante, cafenele,
sali de sport) care poate fi pusa in situatia de a gasi noi strategii de adaptare.

Piata imobiliara a telemuncii.

Pentru telesalariati, pandemia COVID-19 a venit cu o reducere drastica a consumului datorat dis-
paritiei navetei spre munca si a costurilor asociate (de transport, mancare si imbracaminte). Acest lucru
s-a resimtit in excesul de lichiditati raportat de bancile comerciale in 2021 si inflatia din 2022. Predictia
teoretica a fost ca excesul de capital sa fie absorbit de pietele imobiliare. Asteptarea a fost ca, pe de o
parte, telesalariatii cu venituri peste medie sa isi investeasca excesul de lichiditati in bunuri imobiliare,
pe de alta parte, fondurile de investitii puse in situatia de scadere a rentabilitatii cladirilor de birouri sa
comute spre pietele de locuinte si case. Sintagma cel mai des folosita in literatura pentru a desemna pro-
cesul de asimilare urbana a capitalului este cea propusa de David Harvey (1985), de ,comutare a capita-
lului”. Harvey (1985:16) sustine ca realizarea profitului necesita atat investitii in productie, cat si in mediul
construit care gazduieste infrastructura fizica a productiei. In plus, mediul construit cuprinde nu numai
infrastructura de productie, ci si cladirile in care locuiesc muncitorii, institutia de stat care reglementeaza
productia, un sistem adecvat de transport si depozitare care usureaza distributia si consumul marfurilor.
Teza Harvey este ca, atunci cand supra-acumularea bantuie productia, investitiile sunt ,trecute” din sfera
productiei in mediul construit. Comutarea de capital supra-construieste mediul, dar nu previne crizele
de supra-acumulare, ci doar le amana. , Acest mediu construit fiind in mare masura si din ce in ce mai
urban, perioadele de urbanizare intensificata pot fi, asadar, legate, in unele cazuri, de tendinte incipiente
de criza economica”, asa cum arata Christophers (2011:1348), cand testeaza empiric teza prin urmarirea
simultana a pietelor imobiliarului si a volume de productie din Maria Britanie si Statele Unite. Mai mult ca
oricand teza aceasta descrie dinamica imobiliara globala din perioada pandemiei, de vreme ce amando-
ua predictiile teoretice au fost inregistrate: clasa de mijloc a investit in piata imobiliara, iar fondurile de
investitii au intrat pe piata locuintelor si a caselor (Florida et al., 2021). Dar, asa cum sustine Christophers,
urbanizarea ca o formd de comutare a capitalului este in mod fundamental o teza privind manifestarea
supra-acumularii, care functioneaza atunci cand existd instrumentele indirecte de investitii sunt la in-
demana, si anume actiuni tranzactionabile ale companiilor imobiliare sau titlurile de creanta garantate
cu ipoteci. Pietele imobiliare din Europa de Est si Centrala nu sunt incd intens financializate, astfel incat
aceste instrumente nu au generat o volatilitate crescdnda a tranzactiilor imobiliare (Pobtocki, 2021). insa
ne putem astepta ca excesul de venituri neconsumate al telesalariatilor din sectoarele avansate ale eco-
nomiilor Est Europene sa creeze bule imobiliare, mai ales in marile orase specializate in servicii avansate,
precum Cluj-Napoca.
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IPOTEZE DE LUCRU

Studiul de fata isi propune sa adreseze o parte din problemele discutate anterior si sa reflecteze
pe marginea acestora. In primul rAnd, pornim de la asumptia ca telemunca va reprezenta un fenomen
mult mai frecvent intalnit in viitor, raportat la contextul pre-pandemic.

O prima ipoteza sustine faptul ca strategiile pe care indivizii care au trecut in regim de munca de
la domiciliu le-au adoptat sunt legate de variabile precum varsta, prezenta sau absenta unui partener si
situatia familiala.

0 a doua ipoteza vizeaza scenariile posibile in contextul post-covid (intoarcere la locul de munca,
tranzitia completa inspre munca de acasa, regim hibrid). Consideram ca alegerile indivizilor vor fi condi-
tionate atat de variabilele mentionare anterior, cat si de tipul de munca (spre exemple procese creative
care necesita o mai buna comunicare) sau situatiile in care se gasesc (necesitatea de a crea noi colaborari
pentru un proiect).

Atreia ipoteza aduce in discutie potentialul impact pe termen lung al regimului de munca. Avand
in vedere cd orasul Cluj-Napoca este in continuare un centru cultural care oferd o varietate de activitati
pentru segmentul de indivizi care lucreaza in sectorul de economie a cunoasterii, suntem de parere ca nu
vor exista miscari semnificative de populatie inspre alte localitati.

Principalele surse de date care stau la baza raportului sunt datele de ancheta si
date administrative. Informatiile din chestionar adresate angajatilor din Zona
Metropolitana Cluj, au fost suplimentate cu date privind bilanturile contabile,
precum si tranzactii imobiliare din Cluj-Napoca intre 2017 si 2020. Pentru o intele-
gere mai aprofundata au fost efectuate si interviuri semi-structurate cu persoane
angajate in sectorul de servicii.
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Studiul foloseste trei tipuri de date: anchete pe baza de chestionar, ancheta pe
baza de interviuri semi-structurate si date administrative. Ancheta pe baza de
chestionar a salariatilor din servicii intensive in cunoastere reprezinta o sursa
cheie de informatii pentru a intelege reorganizarea muncii in regim de telemun-
ca. Aceasta ancheta a produs un esantion reprezentativ pentru Zona Metropoli-
tana Cluj in sectorul de servicii intensive in cunoastere compus din 284 de cazuri.
Ancheta pe baza de interviuri semi-structurate a avut 15 telesalariati, care in con-
versatiein medie de o ora, au descris rutinele lor zilnice de telemunca, organizarea
gospodariei si organizarea muncii casnice. Interviurile ne-au ajutat sa intelegem
unele regularitati statistice din chestionare si sa le punem in context. Preferintele
declarate ale angajatilor au fost o sursa de ipoteze pe care le-am testat folosind
datele administrative despre tranzactiile imobiliare, care ne-au permis sa inves-
tigdm schimbarea geografiei imobiliare a orasului in perioada pre-pandemica
comparativ cu perioada pandemica.

ANCHETA PE BAZA DE CHESTIONAR

Chestionarului salariatilor are patru obiective: descrierea ocupatiei subiectului, conturarea opini-
ilor asociate cu telemunca si organizarea muncii la domiciliu, surprinderea modalitatilor de deplasare in
oras si organizarea gospodariei. Instrumentul este construit pornind de la cercetdrile anterioare pe aceas-
ta tema, in mod particular de la Survey of Working Arrangements and Attitudes (Barrero et al., 2021a,
2021b). Distribuirea chestionarului a plecat de la o lista initiala de adrese de e-mail avand ca resursa pro-
filuri de LinkedIn ale unui numar de aproximativ 300 de utilizatori, salariati in anul 2018 in sectoarele de
IT si HR in Cluj-Napoca. De asemenea, a fost realizatd o campanie de promovare a chestionarului pe Lin-
kedIn cu audienta predefinita. Raspunsurile au fost obtinute prin autocompletare. Am dorit sa obtinem
raspunsuri de la persoane angajate in sectorul de servicii cu activitati derulate in domeniul tehnologiei
informatiei si care au resedinta in Zona Metropolitana Cluj-Napoca. In final am obtinut 470 de raspunsuri
valide. Din acestea am selectat 284 in esantionul final, respectiv doar raspunsurile persoanelor domici-
liate in Zona Metropolitana Cluj sau a persoanelor care lucreaza la firme cu sediul sau punct de lucru in
Zona Metropolitana Cluj.

Esantionul obtinut nu diferd semnificativ statistic de cadrul de esantionare utilizat. Am solicitat
ca intrebare obligatorie ca respondentii sa ne furnizeze numele firmei la care lucreaza. Am recodat aces-
te informatii pentru a obtine codul unic de inregistrare a firmei, ca mai apoi sa putem gasi informatiile
necesare de bilant contabil in bazele nationale. Pasul ulterior a fost sa folosim bilanturile contabile ale
companiilor publicate pe portalul guvernamental din Romania pentru a construi cadrul de esantionare in
vederea realizdrii comparatiilor relevante intre esantion si structura metropolitana a economiei in servicii
intensive in cunoastere.

Analizele empirice folosesc multe definitii ale economiei bazate pe servicii (Hoyler & Harrison,
2017). Pentru acest studiu, ne concentram asupra economiei emergente a procesarii proceselor de afa-
ceri, care provine din noua diviziune europeana a muncii si practicilor de externalizare (Stockhammer et
al., 2016). Pentru a surprinde preferintele actuale de externalizare in Information Technology Outsourcing,
Business Process Outsourcing si Knowledge Process Outsourcing (Edvardsson & Durst, 2014), diferentiem
intre serviciile de afaceri intensive in cunoastere (Ascani & lammarino, 2018) si restul serviciilor.
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Tabel 1. Comparatie dintre esantion si populatie

SECTIUNI ALE ECONOMIEI NATIONALE Esantion Salariati Zona
Angajati* Metropolitana Cluj**

H. Transport si depozitare 0.4% 0.5%

J. Informatii si comunicare 54.2% 51.5%

K. Intermedieri financiare si asigurari 5.3% 7.0%

M. Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 21.2% 21.3%

N. Activitati de servicii administrative si suport 8.3% 8.2%

P. Invatamant 1.5% 0.9%

Q. Sanatate si asistenta sociala 5.3% 6.3%

R. Activitati de spectacole, culturale, si recreative 3.8% 4.3%

Total 100.0% 100.0%
(284) (45,652)

Nu existd diferente semnificative intre distributia efectivului angajatilor din esantion si distributia din populatie pe sec-
tiuni ale economiei nationale pentru serviciile tehnologice intensive in cunoastere 2021, X? =3.111, p=0.875.
Sursa datelor: *Ancheta KIS, 2022; ** Salariatii activi in companiile din judetul Cluj ITM Cluj, 2021.

Codurile CAEN ale companiilor din bilanturile contabile au fost esentiale pentru a surprinde tipul
de servicii pe care le ofera companiile din esantionul nostru, comparativ cu cele din Zona Metropolitana
Cluj. Eurostat (2020) ofera o clasificare a nivelului tehnologic al companiilor care lucreaza in industrie
si sectorul serviciilor. Folosind aceasta clasificare, am selectat doar companiile din judetul Cluj care ac-
tiveaza in servicii intensive in afaceri, am geocodat aceste companii si le-am ales doar pe cele care au
avut sediul in Zona Metropolitana Cluj. Asa cum aratd testul X? nu exista diferente semnificative intre
distributia pe sectiuni ale activitatilor economiei nationale intre companiile din esantion si cele din Zona
Metrpolitana Cluj (X{, = 3.111, p=0.875).

Atat in esantion, cat si in Zona Metropolitand cei mai multi salariati din sectorul intensiv de cu-
noastere lucreaza in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatilor (51,5%), urmat de cei care acti-
veazd in domeniul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice (21%), activitati in servicii administrative
si de suport (8,2%). In ciuda faptului ca sectorul de invatdmant si cel de sanatate si asistenta sociala
cumuleazd aproape 30 de mii de angajati in Zona Metropolitana Cluj (Petrovici et al., 2021), cea mai mare
parte din acesti angajati lucreaza in sectorul public. Esantionul nostru a cuprins doar angajati in sectorul
privat, iar datele de cadru de esantionare cuprind exclusiv companii organizate juridic ca societati comer-
ciale. In ceea ce priveste ocupatia principala a respondentilor (recodatd conform Codului Ocupatiilor din
Romania) 56% dintre acestia sunt Specialisti TIC, 15% Tehnicieni si 20% Specialisti Administrativi.

Tn contextul restrictii impuse de pandemie, 83% dintre respondentii anchetei au confirmat ca
prezenta lor fizica la locul de munca nu este necesara pentru realizarea sarcinilor de munca, doar in cazul
a 15% aceasta fiind necesara pentru indeplinirea anumitor sarcini si 2% pentru indeplinirea tuturor sar-
cinilor. Asadar, majoritatea respondentilor, respectiv 95% au muncit in regim de telemunca in perioada
pandemiei de COVID-19. Procentul cel mai ridicat de telesalariati si anume 82% au muncit mai mult de 6
luni in regim de telemunca, urmati de 7% intre o luna si 3 luni, 6% intre 3 si 6 luni, 3% intre o luna si 3 luni,
si doar 2% mai putin de o saptamana.

Tn cadrul acestei cercetari ne-am folosit de doud chestionare. Primul s-a adresat salariatilor din
Cluj-Napoca si zona metropolitana, iar cel de-al doilea s-a adresat angajatorilor (firmelor). Dacad anche-
ta salariatilor a produs un esantion reprezentativ pentru salariatii din sectorul de servicii intensive in
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cunoastere din Cluj-Napoca, ancheta angajatorilor nu a produs un esantion care sa poate fi analizat.
Chiar daca nu am putut corela raspunsurile angajatilor cu rdspunsurile angajatorilor in acest studiu, ra-
portam efortul de a construi un esantion de firme din Romania prin care sd vedem cum s-au adaptat
firmele la criza de COVID-19.

Chestionarul pentru angajatori a fost distribuit cu ajutorul unui operator de servicii de SMS Mar-
keting si online la 14 de mii de firme, prin e-mail si printr-o campanie pe LinkedIn cu audienta predefinita.
Adresele de e-mail ale firmelor, cat si numerele de telefon mobil ale persoanelor de contact au fost obti-
nute din lista cu informatii si date de identificare ale platitorilor de impozite si taxe inregistrati, operatori
economici si entitati publice din iunie 2021, disponibild pe platforma DataGov.ro. Dupa curdtarea si co-
rectarea datelor au fost obtinute un total de 150 de adrese de e-mail corecte si 39450 de firme cu numar
de telefon mobil corect.

n perioada 11 - 27 ianuarie 2022 au fost expediate un numar total de 33673 de SMS-uri prin inter-
mediul unui serviciu de marketing specializat. Selectia cazurilor a fost realizata aleatoriu, primul esantion
constituind un numar de 14 mii de firme si un esantion suplimentar constituind 7600 de firme. In cazul
ambelor esantioane SMS-urile au fost expediate in doua runde. Primul SMS a fost urmat de un al doilea,
de reamintire, expediat doar persoanelor care nu au raspuns la chestionar. Al doilea SMS a fost expediat
in diferite momente ale zilei si ale saptamanii pentru a putea spori posibilitatea de a obtine un numar cat
mai mare de raspunsuri. In final am obtinut 67 de raspunsuri, rata de raspuns fiind sub 1%.

Respondentii la chestionarul adresat firmelor sunt proprietari, CEO sau manageri (in top mana-
gement sau manageri de filiald). Majoritatea sunt companii romanesti (51 de cazuri cu sediul central in
Romania si 3 cazuri cu sediul fiscal in tara si un caz cu sediul central in strdinatate). La acestea se mai
adauga 5 filiale in Romania ale unor companii multinationale. Principalii clienti ai acestor firme sunt alte
intreprinderi (21 de cazuri) sau consumatori finali (29 de cazuri). Numarul salariatilor acestor firme in
anul 2021 a fost in stagnare pentru 23 dintre cazuri, in scadere pentru 16 cazuri si in crestere pentru 14
cazuri. In ceea ce priveste o serie de aspecte despre inovare si cunoastere intensiva, din 46 de companii,
30 declara ca detin un capital de know-how pe care concurentii nu il pot avea, 18 afirma faptul ca la baza
tehnologiilor folosite stau cunostinte care sunt dificil de imitat de catre competitori si 36 spun ca angajatii
lor au un nivel ridicat de competente de specialitate in domeniile lor de activitate.

ANCHETA PE BAZA DE INTERVIUR]

Pentru aprofundarea cunoasterii despre transformarile muncii in perioada pandemiei de CO-
VID-19 si perspectivele cu privire la munca de acasd, am realizat interviuri semi-structurate cu persoane
angajate in sectorul de servicii din Zona Metropolitana Cluj-Napoca (ghidul tematic in anexd). Datele de
interviu au permis o mai bund intelegere a rezultatelor analizelor statistice si au permis exemplificarea
prin citate. Pe baza unui ghid de interviu semi-structurat, autorii raportului au realizat un total de cinci-
sprezece interviuri. Printre companiile angajatoare ale partenerilor nostii de discutie enumeram Enda-
va, Fortech, P3 Digital Services, Metro Digital, Bosch si Katalyst. Ghidul de interviu a urmarit patru teme
distincte: locatia unde telesalariatii si-au desfasurat activitatea profesionala; organizarea spatiului de
munca; nivelul perceput al productivitatii in contextul telemuncii; preferinta aranjamentului de munca
in viitor; (vezi anexa metodologicad).
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DATE ADMINISTRATIVE

Tn aceasta cercetare am folosit doud tipuri de date administrative: bilanturile contabile despre
firme si tranzactiile imobiliare de vanzare-cumpdrare din Cluj-Napoca.

Bilanturile contabile ale firmelor din Romania, disponibile in serie de timp (2008-2020) pe por-
talul guvernamental de date (data.gov.ro) au fost utilizate pentru a construi un cadru de esantionare
pentru datele de ancheta bazate pe chestionarul adresat angajatorilor. De asemenea, aceste date au fost
folosite pentru a construi un context economic al orasului Cluj-Napoca si pentru a evalua dinamica cifrei
agregate de afaceri, a salariatilor si a firmelor din sectorul de servicii intensive in cunoastere din Zona
Metropolitana Cluj. Pentru a realiza aceasta analizd am geocodat datele disponibile despre platitorii de
impozite din judetul Cluj si apoi am facut selectiile necesare pentru a putea compara aceste companii cu
restul economiei din regiune si la nivel national.

Datele administrative al tranzactiilor imobiliare au fost furnizate de catre Primaria Cluj-Napoca
pentru anii 2017 si 2020. Aceste informatii reprezinta impozitele pe tranzactiile imobiliare, in serie de
timp, inregistrate de catre biroul de taxe si impozite al Primariei Cluj-Napoca. Ele contin informatiile le-
gate de preturile de tranzactie ale tuturor proprietatilor din Cluj-Napoca (locuinte, case, cladiri, terenuri),
date legate de sursa platilor si informatii anonimizate despre cumparatori. Pentru a putea analiza aceste
date am geocodat toate adresele proprietatilor tranzactionate, precum si adresele cumparatorilor. Datele
nu au fost integrate intr-o singura baza de date, ci secventiate anual. Pentru a putea sa construim serii de
timp le-am integrat intr-un sistem de tabele care apoi a fost folosit pentru a investiga geografia locuirii
din Cluj-Napoca.




Telesalariatii au muncit cu predilectie din locuinta proprie in perioada pandemiei,
in unele cazuri de la domiciliul parintilor, in cazul salariatilor tineri si a celor mai
in varsta. Spatiile alternative de munca, precum cafenelele sau bibliotecile nu au
fost utilizate pentru munca, atat din cauza restrictiilor impuse de pandemie, cat
si din cauza naturii muncii care necesita concentrare. Productivitatea perceputa
a muncii a fost in general mai ridicata, sau cel putin egala cu cea prestata de la
birou, in cazul telesalariatilor. insa exista conditionari legate de aranjamentele de
locuire, ceea ce a condus la o reorganizare spatiala a domiciliului salariatilor in
servicii intensive in cunoastere in Cluj-Napoca.
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Cercetarea are cinci obiective. Primul este descrierea sectorului de servicii in-
tensive in cunoastere din Zona Metropolitana Cluj pe baza datelor de bilanturi
contabile, de vreme ce acesta este sectorul care a cunoscut cea mai importanta
crestere in ultima decada, inclusiv in perioada pandemiei COVID-19.

Al doilea obiectiv este de a descrie modul de organizare a telemuncii salariati-
lor din serviciile intensive in cunoastere din Zona Metropolitana Cluj. Am descris
unde are loc telemunca si cum este structurata geografic pornind de la datele de
ancheta.

Al treilea obiectiv este sa discutam productivitatea perceputa a angajatilor in ser-
viciile intensive in cunoastere, ce anume structureaza aceasta productivitate si
cum se coreleaza cu datele de performanta ale companiilor in perioada pande-
miei.

Al patrulea este sa evaluam preferintele angajatilor legate de munca la domiciliu
vs. la birou, de indata ce restrictiile starii de urgenta nu vor mai fi necesare. Asa
cum este de asteptat, aceste preferinte sunt structurate socio-demografic si in
functie de situatia de locuire a angajatilor.

Al cincilea obiectiv este de a evalua daca nevoile telesalariatilor de spatii de lucru

side locuire au structurat geografia preturilor. Analiza se bazeaza pe datele admi-
nistrative de tranzactii imobiliare si pe datele de bilant contabil ale firmelor din
servicii intensive in cunoastere.

DINAMICA SECTORULUI DE SERVICII INTENSIVE IN
CUNOASTERE

Sectorul de servicii intensive in cunoastere in Zona Metropolitana Cluj reprezintd ca numar de
firme si numar de salariati 7% din valorile la nivel national in anul 2020. Dupa Bucuresti, judetul Cluj este
al doilea ca importantad pentru numarul de firme si numarul de salariati in sectorul de servicii intensive
in cunoastere. Potentialul de crestere, atat al numarului firmelor, cat si cel al salariatilor este insa vizibil
mai puternic in Zona Metropolitana Cluj comparativ cu situatia la nivel national. Astfel, comparativ cu
anul 2008, in Zona Metropolitana Cluj numarul total al firmelor in servicii intensive in cunoastere este mai
mare cu 5500, reprezentand o crestere cu 4.6% pe cand la nivel national numarul firmelor creste cu abia
3%. Diferentele de intensitate a cresterii sunt si mai vizibile in cazul numarului de salariati. Fata de 2008,
anual, in Zona Metropolitana Cluj, numarul salariatilor in servicii intensive in cunoastere creste cu valori
delalpanala5.7%, pe cand la nivel national valoarea maxima de crestere este de 1,3%. Diferentele sunt
explicate de un declin puternic al numarului de salariati in servicii intensive in cunoastere din Bucuresti
si o crestere accelerata in judetul Cluj.
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Cifra de afaceri agregata a firmelor in servicii intensive in cunoastere in Zona Metropolitana Cluj
depaseste 6 miliarde de lei in anul 2020 (cu o crestere de 10,8% fatd de anul 2008). Aceasta reprezinta 7%
din valoarea la nivel national si urmeaza o tendinta accelerata de crestere. Pand in anul 2019, judetul Cluj
ocupa locul trei dupa Bucuresti si Ilfov in ceea ce priveste cifra de afaceri din sectorul de servicii intensive
in cunoastere. In anul 2020 acest clasament se schimbd, judetul Cluj depasind Ilfov in contextul in care
acesta este singurul judet unde se observa crestere a cifrei de afaceri. Aparitia pandemiei de COVID-19 a
influentat mult mai puternic cifra de afaceri in celelalte regiuni de importantd economica comparativ cu
situatia la nivelul judetului Cluj.

Firmele din sectorul serviciilor predomina in Zona Metropolitana Cluj comparativ cu restul sec-
toarelor. 78% dintre firmele active sunt in sectorul serviciilor, iar firmele in servicii intensive in cunoastere
reprezinta 32% din numarul firmelor active. Mai mult, numarul de firme din sectorul serviciilor intensive
n cunoastere (SIC) urmeaza o tendintd accelerata de crestere. Daca numarul firmelor in alte servicii este
cu 38% mai mare in anul 2020 comparativ cu 2008, in cazul firmelor in servicii intensive in cunoastere
cresterea este de 79%. Cea mai puternic reprezentata ramurd economica ca numar de firme in servicii
intensive in cunoastere este cea a activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice, care include in cea mai
mare parte activitati de consultanta pentru afaceri si management. A doua ramura economica este cea a
informatiilor si comunicarii. Activitatile de realizare si editare de software, alaturi de cele de consultanta
in tehnologia informatiilor reprezinta principalele categorii de activitate ale acestor firme in Zona Metro-
politana Cluj-Napoca.

Figura 1. Numdrul firmelor si rata de crestere a numarului firmelor raportatd la anul de referintd
2008 in serviciile intensive in cunoastere
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

Figura 2. Numdrul salariatilor si rata de crestere a numdrului salariatilor raportata la anul de referin-
td 2008 in serviciile intensive in cunoastere

900,000 6%
800,000 5%
700,000 4%
600,000 0
500,000 3%
400,000 2%
300,000 1%
200,000 0
100,000 0%

0 -1%

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
wesm National wess ZMC ——Rata National ——Rata ZMC

Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.
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Figura 3. Cifra de afaceri si rata de crestere a cifrei de afaceri raportatd la anul de referintd 2008 in
serviciile intensive in cunoastere
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

Tncepand cu 2015-2016, prezenta firmelor din celelalte sectoare economice se arata tot mai vizibi-
ld. Ce observam de fapt este o scadere a numarului firmelor cu activitati profesionale, stiintifice si tehnice
din totalul firmelor din sectorul serviciilor intensive in cunoastere (46% in 2020 comparativ cu 56% in
2011) si o crestere a numarului celorlalte tipuri de firme (de exemplu procentul firmelor TIC din totalul
firmelor din sectorul SIC creste de la 22% in 2011 la peste 26% in 2020 sau firmele din domeniul sanatatii
pentru care procentul creste de la 5.8% in 2011 la 10% in 2020).

Numdrul salariatilor din cadrul firmelor in servicii intensive in cunoastere are cea mai puternica
tendinta de crestere comparativ cu restul serviciilor si restul sectoarelor economice. Cresterea numarului
de salariati este una continua, in anul 2020, firmele intensive in cunoastere avand un numar de salariati
dublu fata de anul 2008. Intensitatea cresterii numarului de salariati este mai redusa in anul 2020 pe
fondul aparitiei pandemiei de COVID-19 care a afectat intreaga economie. in cazul celorlalte servicii si
ramuri economice chiar daca numarul salariatilor este considerabil mai mare comparativ cu serviciile
intensive in cunoastere, intensitatea cresterii este vizibil mai redusa. Astfel, daca in anul 2008 salariatii
n serviciile intensive in cunoastere reprezentau 15% din totalul salariatilor din sistemul privat, in 2020
valoarea creste la 28%.

Comparativ cu anul 2019, numarul salariatilor se reduce cu 17% in serviciile slab intensive in cu-
noastere (o pierdere de aproape 10000 de salariati). La polul opus se afla serviciile intensive in cunoas-
tere, caz in care numarul de salariati creste cu 1% fata de anul precedent. Astfel, noul context creat de
aparitia pandemiei de COVID-19 de la inceputul anului 2020 a afectat negativ sectorul de servicii mai
putin intensive in cunoastere, considerabil mai puternic decat sectorul de servicii bazate pe cunoastere
intensiva.

Informatiile si comunicatiile devin, incepand cu anul 2013, ramura cu cel mai mare numar de
salariati in serviciile intensive in cunoastere. Mai mult decat atat, aceasta este cea mai puternica crestere
a numarului de salariati la nivel de sector. Comparativ cu anul 2011, in 2020 sunt cu 17 mii mai multi an-
gajati in ramura informatiilor si comunicatiilor. Daca in anul 2011 numarul de angajati in TIC din totalul
angajatilor in serviciile bazate pe cunoastere intensiva era de 27%, in anul 2020 procentul este aproape
dublu, 53%. Cei mai multi salariati indeplinesc activitati de realizare de software (peste 20 de mii de an-
gajati in 2020, comparativ cu aproximativ 6 mii in 2011), editare de software (1344 in 2020, comparativ cu
1134 1n 2011) si consultanta (peste 1200 in 2020, comparativ cu 540 in 2011).
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Activitatile profesionale, stiintifice si tehnice ocupa pozitia a doua in clasamentul ramurilor eco-
nomice de tip SIC dupa numarul de angajati. Chiar dacd in valori absolute numarul salariatilor a crescut,
dea98001in 2011 la usor peste 10300 in 2020, intensitatea cresterii este semnificativ mai mica comparativ
cu sectorul TIC. Daca din totalul firmelor in servicii intensive in cunoastere in 2011 procentul salariatilor
care desfasoara activitati profesionale, stiintifice si tehnice era de 35% (cea mai mare valoare pentru anul
respectiv), in 2020 procentul este de doar 22%.

Figura 4. Numadrul de firme functionale in Zona Metropolitand Cluj
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

Figura 5. Numdrul de firme in servicii intensive in cunoastere in Zona Metropolitana Cluj

14,000
12,000
Activitati
10,000 profesionale,
stiintifice si
8,000 tehnice
6,000 L
Informatii si
4,000 comunicatii
2,000 3,470 Altele
0
2008 2011 2014 2017 2020

Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

21

Figura 6. Numadrul de salariati in Zona Metropolitand Cluj

90,000
75,000
\ _/\/\63,716 Restul l
sectoarelor
60,000 — AN
o—l 59,415  Alte servicii
45,000

Servicii
/_/ 46867 intensive in
30,000 cunoastere

15,000

2008 2011 2014 2017 2020
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Principalii angajatori in aceastd ramurad economica sunt firmele care desfdsoara activitati de ingi-
nerie si consultanta tehnicd (peste 2876 salariati), activitati de consultanta pentru afaceri si management
(1972 salariati) si activitati de publicitate (1089 salariati).

Fata de anul 2019, singurele firme care au avut mai multi angajati pana la finalul lui 2020 sunt
firmele din sdnatate (crestere de 14%) si din informatii si comunicatii (crestere de 8%). Ramurile cele mai
afectate de situatia pandemica din anul 2020 au fost cele de spectacole, culturale si recreative (scadere de
18%), alaturi de activitatile de servicii administrative si activitati de servicii de suport (scadere de 12%).

Cifra de afaceri a firmelor de servicii bazate pe cunoastere intensiva urmeaza un trend crescator
asemenea numarului firmelor si a numarului de salariati din aceasta ramura a serviciilor. La nivelul secto-
rului de servicii in Zona Metropolitana Cluj, valoarea agregata a cifrei de afaceri a firmelor cu activitati in
afara economiei bazate pe cunoastere intensiva este semnificativ mai mare comparativ cu cea a firmelor
de tip SIC. Acest fapt este explicat de diferenta numericd a prezentei acestor firme in plan local si a unei
economii bazate in special pe outsourcing si mai putin pe dezvoltare de produse noi sau alte tipuri de
activitati care necesita cunoastere inalta si specializata.

Totusi, in ciuda diferentelor valorilor absolute agregate pentru cele doua tipuri de servicii, in ca-
zul SIC, tendinta cifrei de afaceri este una de crestere pe toata durata analizatd. De exemplu, relativ la
anul 2008, cifra de afaceri pentru sectorul de servicii intensive in cunoastere in anul 2020 a crescut cu
279%. Pe de alta parte, firmele ale caror servicii nu se bazeaza pe cunoastere intensiva si-au dublat cifra
de afaceri in 2019 comparativ cu 2008, aceasta fiind mai mare cu 79% in 2020 fatd de acelasi an de refe-
rintd. Scaderea valorii agreate intre 2019 si 2020 este efectul pandemiei de COVID-19, care a afectat in mai
mare masura aceastd ramura a serviciilor comparativ cu serviciile intensive in cunoastere. Acest rezultat
evidentiaza totodata si o posibila tendinta de dezvoltare strategica a firmelor in zona economiei bazate
pe cunoastere care presupune cresterea in complexitate a serviciilor si crearea plusvalorii.
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Incepand din 2012, firmele care activeaza in ramura economica a informatiilor si comunicatiilor
au cea mai mare cifra de afaceri in randul serviciilor bazate pe cunoastere, cat si cea mai rapida crestere
(500% in 2020 fata de 2011). In anul 2011, suma cifrei de afaceri a firmelor din domeniul informatiilor si
comunicatiilor reprezenta 33% din cifra de afaceri a intregului sector de servicii intensive in cunoastere,
ajungand ca in anul 2020 valoarea sa fie de 64%. Pe de alta parte, in acest timp, contributia pe care o are
cifra de afaceri a firmelor din zona activitatilor de servicii administrative si de suport si cea a activitatilor
de spectacol, culturale si recreative urmeaza o tendinta de scadere (21% in 2020 comparativ cu 38% in
2011, respectiv 3% in 2020 comparativ cu 15% in 2011). Cea din urma inregistreaza cea mai mica valoare a
cifrei de afaceri agregata la nivelul anului 2020 comparativ cu toti anii inclusi in analiza.

Figura 7. Numdrul de salariati in cadrul firmelor cu servicii intensive in cunoastere din Zona
Metropolitana Cluj
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

Figura 8. Cifra de afacere in Zona Metropolitand Cluj (Milioane LEI)
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Figura 9. Cifra de afaceri in cadrul firmelor cu servicii intensive in cunoastere din Zona Metropolitana
Cluj (Milioane LEI)
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro.

Comparativ cu 2019, anul 2020 s-a incheiat cu valori ale cifrei de afaceri mai mici cu pana la juma-
tate pentru ramura activitatilor de spectacole, culturale, recreative, transport si depozitare. Tendinta este
opusd pentru zonele de intermedieri financiare, asigurari si pentru informatii si comunicatii, unde se pot
observa cresteri ale cifrei de afaceri agregate de 14%, respectiv 8%. In cazul celorlalte ramuri economice
cresterea este redusa, situandu-se intre 1% si 3%.

LOCALIZAREA TELEMUNCII IN SERVICII AVANSATE
DE CUNOASTERE

Telemunca a oferit, in principiu, libertate angajatilor sa lucreze de oriunde. Deconectarea muncii
non-manuale de birou a permis angajatilor sa isi schimbe pozitia de unde lucreaza, atat din punctul de
vedere al locului de unde isi desfasoara activitatea (cafenea, parc, domiciliu, co-working space), cat si
din punctul de vedere al alegerii localitatii in care angajatii pot sa isi desfasoare munca. Un nou cdmp de
posibilitati spatiale si temporale a devenit posibil. De exemplu, angajatii in servicii intensive in cunoas-
tere, dependenti doar de conexiunea de internet si un calculator portabil, ar fi putut sa lucreze itinerant
in diferite orase sau ar fi putut sa se mute temporar in alte localitati. Totusi, datele de ancheta sugereaza
ca acest camp de posibilitati a fost, de fapt, structurat socio-demografic si spatiul de posibilitati a fost
mult mai restrans. Contextele de viatd au structurat locul in care s-a desfasurat munca in afara birourilor.

Ancheta pe baza de interviuri a infirmat asteptarile pe care le aveam in legatura cu multitudinea
de posibilitati deschisd odata cu desprinderea muncii de spatiul biroului. Toti interlocutorii au confirmat
ca si-au desfasurat munca in preponderenta la domiciliu. Ceea ce difera, insa, este daca este vorba de do-
miciliul propriu sau al altor persoane, in special parintii. In acest sens, este observabil din discutii faptul
ca cei care au ales sa lucreze fie pentru o perioada de timp, fie sa continue aceasta practica si in prezent
sunt persoane tinere (studenti sau absolventi recenti de studii superioare). Motivatiile tin in mod special
de posibilitatea de a economisi o parte din venit care ar fi fost altfel alocat pentru chirie. De asemenea,
faptul ca alte persoane din grupul de prieteni sau de colegi au ales sa lucreze din alte localitdti a avut o
influenta importanta:
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Am ales sa stau la Zaldu din doud motive. Unul, ca nu pldtesc chirie. Chiria e prea scumpd,
un procent foarte mare din salariu care se duce acolo, dacd stai acasd poti sd-ti iei altceva.
Al doilea, cd odatd ce ainceput pandemia, toti prietenii s-au mutat acasd de la Cluj, ceide la
facultate cu care ieseam cel mai mult, foarte putini erau din Cluj si odatd cu pandemia si-au
dat seama cd ar putea economisi foarte mult lucrénd de acasa.” (M, 25, Inginer Software)

Pe de alta parte, exista si persoane care au profitat de regimul de telemunca si de faptul ca nu tre-
buiau sa fiein aceeasi localitate cu sediul companiei. Ceea ce se remarcd insa, este cd alegerea altor spatii
a constituit mai degraba o exceptie decat o situatie frecvent intalnita. Interviurile sugereaza ca persoa-
nele au putut sa si aloce un interval mai lung de timp pentru alte activitati precum vizitarea familiei sau
plecarea in excursii, datorita faptului ca nu au fost dependente de o locatie fixa. Astfel, avand in vedere
ca angajatii in sectorul de cunoastere intensiva sunt dependenti, cel mai adesea, doar de un laptop si de
conexiune la internet, acestia au putut sa lucreze chiar daca in paralel calatoreau. Acest fapt a permis, in
unele cazuri, sa plece in scurte ,vacante” chiar daca nu erau in perioada de concediu. Trebuie mentionat
ca spatiile alternative mentionate in care au derulat o parte dintre activitatile lor sunt, de asemenea,
unitati de locuit (locuinte ale altor persoane, case de vacanta) si nu zone tranzitate de multe persoane
(precum cafenele, biblioteci):

Eu am lucrat mai mult de acasd. S-a mai intdmplat sd zic s mergem la o caband si sd
plecam de joi si vineri sd lucrez de acolo ca sd am weekendul liber. Dar asa noudzeci si cinci
la sutd de acasd din Cluj-Napoca, din alte pdrti nu, numai de la cabanad de vreo doud ori
cdnd am plecat de joi sau cdnd am mai plecat la pdrinti tot asa una-doua zile. (F, 28, Inginer
software)

Spatiile comune precum cafenelele sau bibliotecile nu au fost frecventate de catre interlocutori,
cu totii optand pentru a munci preponderent de acasa. Cu o singurd exceptie, a unei persoane care a
declarat cd a lucrat anterior in cafenele, niciunul dintre subiecti nu a incercat sd lucreze in astfel de spatii.
Motivatiile par sa tina mai putin de restrictiile legate de pandemie (desi, in cazul persoanei angajate ca
Chief marketing operator, care lucrase anterior in spatii alternative, pandemia e vazuta ca un factor inhi-
bator in acest sens), ci mai degraba de natura muncii in sine prestate de acestia. In primul rand, asa cum
reiese dintr-un interviu, dar si din alte discutii informale cu angajati in sectoarele de cunoastere intensiva,
este relevantd problema legata de securitate si securizarea procesului lor. Subiectii lucreaza adesea pe
infrastructura companiei (laptopuri, monitoare) si folosesc date private ale clientilor pentru care furni-
zeaza servicii. De asemenea, programul unei zile de munca include numeroase intalniri cu alti colegi in
care discutd despre aspecte din proiectele pe care le deruleaza, aspecte care pot sa nu fie facute publice.
In al doilea rand, o problema subliniatd de mai multi interlocutori, angajatii in acest sector au nevoie de
liniste pentru a se putea concentra asupra sarcinilor pe care trebuie sa le indeplineasca. Avand in vedere
ca unul dintre dezavantajele pe care il identificau in mersul la birou era faptul ca atentia era distrasa de
alti colegi, este putin probabil ca spatii precum cafenelele aglomerate sa reprezinte o alternativa viabila:

Nu m-am dus in cafenele, faza e ca avem destul de multe meeting-uriintr-o zi de lucru si nu
mi-ar pldcea sd stau intr-o cafenea cu cdstile pe urechi si atunci cand trebuie sa vorbesc si
eu sd se audd pe fundal zgomot si sd nu pot s& md exprim cum vreau cd e lume lGdngd mine.
Si chestiile pe care le zici, poate nu-s chiar pentru toatd lumea. (M, 25, Inginer Software)

De asemenea, unul dintre respondenti a declarat ca practica de a lucra in alt spatiu decat do-
miciliul a fost descurajatd de catre firma pentru o perioada de timp, atunci cand a trecut in regimul de
telemunca:

25

Normal la noi nu am putut, eu personal nu am putut sa lucrez de oriunde altundeva, decét
de vreo jumatate de an avem reglementarea asta. Pentru cd cdnd am facut addendum-ul la
contract legat de lucrul de acasd a trebuit sd zic locatia exactd de unde lucrez deoarece se
presupunea cd vine cineva din companie ca sd ne verifice cd existd conditiile necesare ca sd
lucrezi, adicd conditii de securitate, de exemplu prize unde te poti curenta, cd ai scaun ok,
cd nu iti reflectd lumina in monitor. (M, 39, Programator)

Toti angajatii chestionati care au prestat telemunca au lucrat de la domiciliu. Doar 13% din anga-
jatii care au prestat telemunca in sectoarele intensive in cunoastere au lucrat in afara Zonei Metropolitane
Cluj. n rest s-au pastrat structurile spatiale pre-pandemice, in care 17% din angajati au lucrat in domicili-
ile din comunele metropolitane si 70% au lucrat in chiar centrul urban. La Recensamantul Populatiei din
2011, 12% din salariatii din serviciile intensive in cunoastere locuiau in comunele metropolitane. Diferen-
ta majora este data de catre comuna Floresti, a carei populatie s-a triplat din 2011, fiind localitatea cu cea
mai mare crestere din Romania. In ancheta angajatilor, 14% din salariatii in servicii avansate locuiau in
Floresti, in timp ce la recensamant doar 8%. Diferentele procentuale dintre ancheta si recensamant sunt
cel mai probabil diferente datorate proceselor de sub-urbanizare si nu din cauza erorilor de esantionare.
Cel mai probabil, cresterea comunei Floresti se datoreaza si expansiunii sectorului de servicii avansate si
sub-urbanizarea angajatilor. Profilul celor trei categorii de angajati care muncesc de acasa, in functie de
domiciliu, este foarte diferit: in afara Zonei Metropolitane Cluj, Comunele Metropolitane Cluj si centrul
urban Cluj-Napoca.

Zona Metropolitana Cluj. Angajatii care lucreaza in localitatile din afara Zonei Metropolitane Cluj
la una din companiile cu sediu in zona metropolitana tind sa fie mai in varsta (peste 37 de ani), sa locu-
jascd cu alti adulti, dar nu cu partenerul sau partenera. In aceasta categorie de angajati avem trei subti-
puri, insa esantionul este prea mic pentru a ne permite profilarea precisa: angajati carora pandemia le-a
deschis orizontul geografic al pietei muncii, angajati care s-au reintors acasd pentru a putea gestiona
programul de scoala si muncad online a intregii familii si tineri angajati care lucreaza din orasele de origine.

Pentru o parte din angajati, telemunca a reprezentat o oportunitate de largire a pietei muncii la
care au acces fara relocare. Munca la domiciliu a permis firmelor deschiderea spre un bazin de forta de
munca mai mare, ca atare specialistii peste 40 de ani au putut accesa piata de locuri de munca de servicii
avansate din Cluj. Al doilea subtip il reprezinta angajatii in jurul varstei de 40 de ani, din Zona Metropoli-
tana Cluj, care, pe perioada pandemiei, s-au reintors acasa pentru a putea beneficia de ajutorul bunicilor
pentru perioadele in care copii de varstd scolard au avut ore online. A treia categorie sunt persoanele afla-
te la inceput de cariera, in mod special studentii, care au putut sa presteze telemunca in timpul studiilor,
fara sa pardseasca casa parinteasca. Toate cele trei subtipuri sunt active in munca de reproducere si isi
folosesc in mai mare masura timpul pentru cumpardturi sau activitati gospodaresti.
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Tabel 2. Distributia variabilelor utilizate in modelarea eficientei percepute a telemuncii, pentru anga-

jatii in serviciile tehnologice avansate, comparativ cu munca la birou

Proportia

(Abaterea standard)

. . . N . . . 13,2%
VARIABILA | Localizarea angajatului In afara Zonei Metropolitane Cluj (0,339)
PREZISA .

. 16,8%
Comunele metropolitane
(0,375)
Cluj-Napoca 69,8%
I-ap (0,459)
. . . . 18.4%
FACTORI Aranjament de locuire Rude sau alti adulti (0.389)
UTILIZATI .
’ Impreuna cu partenera/partenerul 67.8%
P P P (0.468)
Sineur 13.6%
& (0.344)
. . < s C < 28.5%
Timpul destinat deplasarii | Activitati gospodaresti si cumparaturi (0.452)
a fost inlocuit cu .
A . S 26.1%
Dormit, sport, timp liber in interior
(0.440)
Ingrijirea copiilor si munca 45.3%
grijirea coptiors (0,449)
- .. . L 43,0%
Principalul mijloc de Autoturismul personal si taxi (0,496)
transport la locul de .
< N . . 57,0%
munca Transport in comun si mersul pe jos
(0,496)
A . 44,1%
Varsta 21-30de ani
(0,496)
31-37deani 32,9%
(0,470)
. 22,8%
37+de ani
(0,420)
Copii cu varsta mai mica Nu 7%
de28 ani (0,436)
25%
Da
(0,436)
Pozitie de conducere Da 7.6%
’ (0,266)
L 52,6%
Gen feminin Da
(0,500)

Sursa date: Ancheta KIS, 2022.
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Tabel 3. Eficienta perceputd a telemuncii a angajatilor in serviciile tehnologice avansate comparativ
cu munca la birou

iN AFARA ZONEI COMUNELE CLUJ-NAPOCA
METROPOLITANE CLUJ METROPOLITANE CLUJ

Aranjament de locuire:

Rude sau alti adulti

Impreuna cu partenera(ul)

Singur

Timpul destinat deplasarii
afostinlocuit cu

Activitati gospodaresti si
cumparaturi

Dormit, sport, timp liber in
interior

ingrijirea copiilor si munca
Principalul mijloc de transport
la locul de munca:

Serviciul public de transport in
comun si mersul pe jos

Autoturismul personal si taxi

Varsta

21-30de ani

31-37deani

37+ de ani (referinta)
Copii cu varsta mai mica de
18 ani

Pozitie de conducere

Sursa date: Ancheta KIS, 2022. Sursa date: Ancheta KIS, 2022. Legdturd statisticd semnificativd, (a) proportionald, de inten-
sitate: + micd, ++ medie, +++ mare; (b) invers proportionald: - micd, - - medie, - - - mare.
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In Comunele Metropolitane Clujene avem doua tipuri de categorii de angajati in servicii intensive
in cunoastere. Pe de o parte, persoanele intre 30 si 40 de ani, cu o pozitie manageriala, care au copii pana
n sapte ani si locuiesc impreuna cu partenerul sau partenera tind sa locuiasca in suburbii. Pe de alta par-
te, in comunele metropolitane locuiesc si persoanele tinere, singure, fara copii, la inceput de cariera. Cele
doua categorii declard, deopotriva, ca au inlocuit timpul dedicat navetismului cu loisirul (dormit, sport,
activitati in interior). Acest lucru nu este surprinzator, de vreme ce, pentru aceste persoane, naveta din
comunele metropolitane dura, in medie, o ora si 22 minute pe zi. Aceste persoane declara intr-o proportie
mult mai mare, comparativ cu celelalte doua categorii, ca foloseau inainte de pandemie autoturismul
personal pentru a ajunge in centrul urban si continua sa foloseasca si acum autoturismul mai des.

In Cluj-Napoca, angajatii care presteaza activitati in regim de telemunca intr-o proportie mai
mare locuiesc singuri sau cu partenerul/partenera, au pana in 37 de ani, nu au copii si nu au pozitii de
conducere. Specialistii in servicii avansate au gospoddrii mai mici ca numar de persoane si media de var-
std. Daca defalcam aceste procente pe cartierele din municipiu, concentratia cea mai ridicatd, respectiv
14% se regaseste in Gheorgheni, urmat de Grigorescu 7%, Zorilor 5%, Centru 4%. Distributia este similara
cu cea de la recensamantul populatiei in 2011, cu marea exceptie legata de cartierul Mandstur. La recen-
samant, 22% din specialistii in servicii intensive in cunoastere din mediul privat locuiau in Manastur, in
timp ce in ancheta realizata nu exista respondenti care sa fi declarat cd au domiciliul in acest cartier.

Aceastd diferentd intre datele de ancheta si cele de recensdamaént poate fi atribuita atat erorilor
de esantionare, cat si unor mutatii legate de schimbarea preferintelor locative. Argumentam in sectiunile
urmatoare ca intr-adevar putem decela o schimbare semnificativa a preferintelor de locuire a acestei
categorii de angajati, care s-au reorientat spre zona de sud si est a orasului si, in paralel, spre comuna Flo-
resti. Cu toate acestea, este putin probabil ca efectul sa fie o abandonare cu totul a cartierului Manastur,
ceea ce sugereaza ca este si un efect de compozitie a esantionului. Avand in vedere aceasta configuratie
spatiala, in anul 2019, inainte de pandemia de COVID-19, durata medie de deplasare de acasa la locul de
munca raportata de respondenti a fost de 31 minute, iar mijloacele de transport utilizate au fost serviciul
public de transport in comun, in proportie de 48%, autoturismul personal 22%, 19% pe jos, bicicletd/
trotineta electrica 6%, taxi 5%.

Situatia se schimba insa in prezent, durata media de deplasare de acasa la locul de munca inre-
gistrand o scadere de 8 minute, fiind asadar de 23 de minute. Se inregistreaza o configuratie diferita si
in cazul mijloacelor de transport utilizate in prezent pentru aceasta deplasare, procentul cel mai ridicat
ramane transportulin comun, cu 34%, urmat de mersul pe jos cu 32%, apoi autoturismul personal cu 24%
si taxi 8%. Surprinzator este faptul ca transportul in comun si mersul pe jos reprezinta tipul preferat de
transport pentru aceasta categorie de angajati.
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Figura 10. Localizarea angajatilor in sectoarele intensive si a firmelor (cu rosu) pe baza anchetei
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Sursa date: Ancheta KIS, 2022.




30

Figura 11. Localizarea angajatilor in sectoarele intensive in cunoastere RPL 2011
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Sintetic, in ciuda faptului ca telesalariatii ar fi putut sa lucreze in diferite locuri, rezultatele anche-
tei arata cd au preferat sa lucreze la domiciliu. Avand in vedere caracterul structurat al distributiei spatiale
al angajatilor, profilul socio-demografic al angajatilor a fost, la rdndul sau, structurat pe dimensiuni spa-
tiale. Daca telesalariatii care au lucrat in afara Zonei Metropolitane Cluj au fost angajati mai in varsta, cei
din zona suburbana au tins sa fie familii cu copii si pozitii manageriale. Cea mai mare parte din salariatii
din serviciile avansate au lucrat in oras in gospodarii cu un numar mic de persoane, acestia avand in me-
die intre 21 si 37 de ani, cu 0 medie de 31 de ani.

PRODUCTIVITATEA PERCEPUTA A TELEMUNCI|

Una din anxietatile majore ale angajatorilor legate de telemunca, care au blocat adoptarea te-
lemuncii pe scala larga Tnaintea pandemiei COVID-19, a fost legata de productivitatea muncii. In afara
instrumentelor clasice de control organizational, supervizare din partea managementului si socializare
in cultura tacita a firmei, asteptarea a fost ca productivitatea muncii va scadea. Angajatii insisi au fost
sceptici daca munca de acasa este posibild in contextul nevoilor de auto-reglementare, prioritizare si
gestionare a balantei viata personald si munca. Datele de anchetd sugereaza ca doar o minoritate a tele-
salariatilor, si anume 7%, considera ca le-a scazut productivitatea.

Tn contextul noilor conditii de muncé si a consecintelor directe asupra muncii, precum timpul
castigat/redus de deplasare la locul de munca, acomodarea la munca in spatiul locativ, configurarea si
mdrimea apartamentelor angajatilor, echilibrul intre timpul acordat familiei/timpul petrecut pentru des-
fasurarea activitatilor profesionale, 53% dintre respondenti considera ca sunt la fel de eficienti atat in
munca de acasa, cat si in cea de la birou, 37% considera ca munca de acasa a fost mai eficienta in compa-
ratie cu munca de la birou, iar 7% considera ca sunt mai putin eficienti.

Timpul care Tnainte de pandemie era utilizat de catre telesalariati pentru deplasarea de acasa
la locul de munca a fost fructificat in diverse activitati, dintre care 24% pentru activitati gospodaresti si
cumpadraturi, 21% timp liber petrecut in interior, 18% dormind, 15% muncind pentru locul de munca, 8%
ingrijirea copiilor, 14% sport sau activitati de timp liber afara.

Dupa cum am mentionat anterior, una din diferentele majore produse de catre tranzitia la un
regim de telemunca este legatd de eliminarea intervalului de timp pe care persoanele il petrec depla-
sandu-se la locul de munca. Este important de mentionat ca timpul castigat nu vine doar din aceasta
absenta, ci si din faptul cd persoanele nu mai necesita la fel de multd pregatire pentru a munci de acasa
ca pentru perioada in care mergeau la birou.




32

33

Tabel 4. Distributia variabilelor utilizate in modelarea eficientei percepute a telemuncii comparativ
cu munca la birou

INTREBARE RASPUNS Proportia
(Abaterea standard)
7,0%
VARIABILA | Eficienta telemuncii Mai slaba (0,257)
PREZISA comparativ cu munca 55,7%
la birou Aproximativ la fel (0,498)
37,1%
Mai buna (0,484)
Saptamana trecutd am muncit 81,9%
FACTORI de acasa cel putin cinci zile Da (0,386)
UTILIZATI | Camera destinata activitatii 18.5%
profesionale o impart cu altcineva Da (0,390)
Partenerul lucreaza cel mai 60,2%
mult de acasa Da (0,491)
Copii cu varsta mai mica de 24,3%
18 ani Da (0.430)
Timpul destinat deplasarii a Dormit, sport, timp liber in 25,2%
fost inlocuit cu interior (0,435)
46,5%
Ingrijirea copiilor si munca (0,500)
Activitati gospodaresti si 28,3%
cumparaturi (0,452)
Locuiti impreuna cu 0.680
partenera/partenerul Da (0.467)
Angajatul ar cauta un alt loc de
munca daca angajatorul decide Da 49,6%
reintoarcerea la birou 5 zile (0,501)
pe saptamana
50,9%
Femeie Da (0,501)
25,7%
Varsta 21-30de ani (0.438)
25,2%
31-36deani (0.435)
49,1%
31-37deani (0.501)

Sursa date: Ancheta KIS, 2022.

Dupa cum afirma unul dintre respondenti, este suficient sa se ridice din pat si sa porneasca lap-
topul pentru a se conecta la sarcinile pe care le are de rezolvat. Astfel, timpul castigat de catre angajati
trebuie sa includa si intervalul dedicat pregatirii pentru a pleca la job, nu doar timpul petrecut in miscare
spre sediul companiei. Rutina cotidiana se modificd semnificativ si nu mai include un volum mare de
activitati de dimineatd, inainte de a incepe sa lucreze propriu-zis:

,Md trezesc dimineatd, laptopul deja e pregdtit, am un loc obisnuit de unde lucrez. Pregd-
tesc o cafea intre timp ce pornesc laptopul si verific mailurile si mesajele, din cdnd in cand
mai mdndnc inainte sd incep lucrul.” (F, 29, Inginer Software)

Tn ciuda faptului ca respondentii au apreciat in general ca au mai mult timp liber odata cu eli-
minarea necesitatii de a se deplasa la birou, este de remarcat faptul ca o parte dintre acestia simt ca
lucreaza mai mult decat inainte. Motivatiile in sine variaza, daca unele persoane afirma ca au mai multe
sarcini decat in perioada anterioara, majoritatea subiectilor au afirmat ca iau mai multe pauze decét la
birou. Tn schimb, pauzele nu conduc automat la o zi de lucru mai lunga fata de cea de la birou (desi, din
anumite interviuri a reiesit acest aspect), ci, din contra, ele pot sa creasca productivitatea pentru anumite
sarcini. De asemenea, perioadele de pauza sunt ocupate cu forme noi de petrecere a timpului, deoarece
persoanele pot alege sa indeplineasca anumite sarcini domestice in perioada respectiva: sa gateascd, sa
puna haine la spalat sau chiar sa faca mici cumparaturi. Nu in ultimul rand, intervalul temporal castigat
poate fi folosit si pentru a munci pentru proiectele existente. In unele cazuri activitatile se pot suprapune,
deoarece unii respondenti au mentionat cd aleg sd serveascd masa in timp ce sunt in intalniri cu colegii
sau lucreaza la anumite sarcini.

Mi se pare ca am mai mult timp liber mai ales avand in vedere cd nu mai pierd timpul cu
traficul in drum spre birou sau casd. Intr-adevdr uneori folosesc timpul céstigat tot ca sd
lucrez pe proiect dacd e mai urgent, dar intre timp in alea opt ore sau poate lucrez si noud
ore. Cand mai fac niste pauze totusi pot porni masina de spdlat haine, poate nu am timp
tot atunci sa scot hainele, dar dupd ce imi termin treaba cu munca pot sa le pun la uscat,
mai pot face curat sau sd cobor la magazin. De obicei iau pauze mai dese, cam de cinci-zece
minute in fiecare ord: cincizeci de minute sd lucrez si dupd, o pauzd de zece minute; asta
mi-a fost recomandat si de cdtre oftalmolog. (F, 29, Inginer Software)

Un procent de 81,5% dintre respondenti au dispus de propria incdpere destinata desfasurarii ac-
tivitatii profesionale (dintre care 39,5% intr-un birou, 34% in dormitor, 8% in bucatarie). O proportie de
18,5% dintre angajatii chestionati impart camera destinata activitatilor profesionale cu altcineva. Prin-
cipalul motiv pentru care respondentii considera ca au fost mai eficienti in munca de acasa este faptul
ca nu sunt intrerupti frecvent de colegii de birou, urmat de economisirea timpului necesar deplasarii de
acasa la locul de munca, libertatea de a-si gestiona propriul program de lucru, confortul sporit de acasd,
o conexiune mai buna la internet sau echipamente mai adecvate.

Tn ceea ce i priveste pe cei care au perceput c sunt mai putin eficienti muncind de acasa, moti-
vatiile tin in proportie de 37% de faptul ca sunt intrerupti frecvent, 29% lipsa interactiunii sociale, 12.5%
lipsa unei camere linistite pentru munca, 12.2% lipsa unei conexiuni la internet sau echipamente adecva-
te, 9% existenta unor sarcini care nu pot fi realizate de la distanta.

Tn ceea ce priveste strict productivitatea, exista un anumit consens c& persoanele s-au simtit mai
productive de acasa (o singurad persoana din cele intervievate a declarat ca se simte mai putin produc-
tivd). Motivatiile difera, insa cele mai frecvente raspunsuri au vizat faptul cd au o anumita autonomie in
ceea ce priveste sarcinile lor pentru anumite proiecte precum si cd atentia nu le-a fost distrasa de alti
colegi sau de alte evenimente care se intampla in mod normal la birou. Alte aspecte semnalate tin si de
confortul pe care propriul apartament il are fata de birou. Trebuie mentionat insa faptul cd angajatii au
incercat sa isi modifice spatiul pentru a fi mai productivi. Strategiile au fost diferite in acest sens. Unii
respondenti au detaliat modul in care si-au organizat camerele pentru a putea separa intre un spatiu de-
dicat muncii si altul dedicat altor activitati: ,Cumva imi separ zona de lucru fatd de restul casei.” (F, 35, Mar-
keting), dar si pentru a nu deranja sau a nu fi deranjati de catre parteneri care lucrau si ei de la domiciliu.
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De asemenea, unele persoane au semnalat faptul cd au incercat sa isi mobileze locuinta corespunzator
pentru a include unele facilitti pe care le aveau la birou: scaun special, birou, un monitor suplimentar. in
unul din cazuri, compania chiar a sustinut angajatii ldsandu-i sa aduca echipamentul de la birou acasa.
Nu in ultimul rand, a fost adusa in discutie si problema vitezei internetului, care a fost vazutd atat ca avan-
taj cat si ca dezavantaj, in functie de calitatea acestui serviciu de la domiciliul respondentilor, raportat la
calitatea de la birou.

Noi stdm intr-un apartament cu trei camere... unul e dormitorul nostru, unul e un dormitor
extra si livingul... si la inceput aveam un birou mai micut in dormitorul extra... si fdceam cu
schimbul... unul era la birou in acel dormitor si unul era in living... in living avem o masd
normald si nu e chiar atat de comod, dar mai stai pe canapea... si acum cateva luni am re-
gdandit un pic si reamenajat livingul si am mai pus un birou mai micut in living... deci cumva
a trebuit sa renunt la un spatiu mai micut unde erau alte chestii ca sd pun incd un birou in
living ca sd pot sd stau la fel de comod tot timpul... acum lucrez din living... acolo intr-un colt
mi-am pus biroul micut... (F, 28, Inginer Software)

Astfel productivitatea a fost influentatd semnificativ de modul in care era organizat spa-
tiul locativ. Daca in unele cazuri locuinta i-a ajutat, de cele mai multe ori a fost nevoie de
anumite ajustari pentru a facilita munca de acasa. Pe de altd parte, au existat si situatii in
care camera nu a putut intruni aceleasi avantaje ca biroul:

La birou avem un set up cu doud monitoare, totul e larg, ai spatiu sd te desfdsori, nu te
simti inchis intr-o cutie. Camera mea fiind micd nu simti acelasi confort si intervine o stare
de disconfort, nepldcere care iti scade din productivitate. (F, 25, Junior Software Developer)

Proximitatea, codificata frecvent prin prisma diferitelor tipuri de interactiuni pe care persoanele
le au la birou cu alti colegi, reprezinta un fenomen care merita discutat in sine. Relevanta acestui aspect
provine din faptul ca interactiunea cu colegii (sau lipsa acesteia) poate sa fie concomitent un dezavantaj
si un avantaj al biroului. Pe de-o parte, absenta unor colegi care sa ii deranjeze permite respondentilor
sa isi dedice mai mult timp sarcinilor si, dupa cum o parte dintre acestia remarca, sa fie mai productivi,
deoarece nu sunt intrerupti de toata activitatea care are loc in jurul lor. In ciuda acestui fapt, biroul con-
tribuie la 0 anumitd atmosfera care este propice muncii: ,,Pe langa asta [biroul] e efectiv mediul de lucru,
adica dacd vezi cd suntincd 100 de oameni in jurul tdu care lucreaza si se concentreaza iti vine si tie sa faci
acelasi lucru.” (F, 25, IT). Pe de alta parte, proximitatea fizica conferd un acces maiimediat la ceilalti colegi
si la expertiza pe care acestia o au, de care au nevoie pentru a rezolva unele sarcini existente in proiect.
Telemunca ingreuneaza acest proces, deoarece alti angajati pot sa adopte diferite strategii pentru a nu fi
deranjati (o persoana a afirmat ca isi schimba statusul pe platforma pe care comunica pentru a nu putea
fi contactatd) sau pot sa omita (intentionat sau accidental) anumite incercdri ale altor colegi de a lua
legatura cu ei. Mai mult, exista activitati precum sedintele, care, din punctul de vedere al unor subiecti,
erau mai potrivite pentru a avea loc la sediul companiei. De asemenea, comunicarea de la birou nu presu-
punea doar dialoguri formale, ci permitea si o socializare a persoanelor intr-un anumit colectiv precum si
consolidarea grupurilor existente prin diferite discutii cu caracter informal:

Mi se pare cd partea de discutii cu colegii ajuta echipa sa fie mai productivd si alte sedinte
care se puteau face in sdli de sedinte la birou. Asta lipseste. La inceput a fost mai dificil sa
se facd sedintele pe Teams, deoarece nu erau organizate ca inainte: comunicarea era un pic
mai grea, pauzele cu colegii astea lipsesc. (F, 28, Inginer Software)
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Anumite etape ale proiectului necesitau o comunicare mai mare din partea angajatilor, iar plat-
formele par sa nu fi inlocuit complet succesul interactiunilor fata in fata. Acelasi lucru poate fi spus si
despre pozitia pe care cineva o ocupa intr-o companie, deoarece un Junior va avea nevoie de mai mult
ajutor din partea colegilor. Este ilustrativ faptul ca singura persoana care a declarat ca nu a fost la fel de
productiva de acasa ca atunci cand mergea la birou are pozitia de Junior Software Developer (F, 25). Nuin
ultimul rand, proximitatea fizica ajuta compania sa isi impuna o anumita cultura organizationald, deoa-
rece persoanele, dupa cum au declarat, simt ca fac parte dintr-o echipa si ii motiveaza acest lucru. Astfel,
este relevat caracterul ambivalent pe care apropierea fata de ceilalti colegi il are:

La productivitate ma incurca faptul cd era destul de, era in general cam gdldgie in birou,
era asa un zumzet pe fundal, pe care acasd nu il mai am, dar cred cd imi dddea un pic, imi
insufla asa si o notd de optimism, de sperantd, de bucurie, cd faceam parte dintr-o echipd,
dintr-o comunitate, toti ne luptdm pentru acelasi obiectiv. (M, 39, Programator)

Analiza simultand a raspunsurilor (folosind o regresie multinomiala logistica) arata ca angaja-
tii care cred ca productivitatea telemuncii lor a crescut comparativ cu munca lor la birou au un aranja-
ment n care lucreaza de acasa complet, fara sa aiba obligativitatea unor zile de birou de-a lungul unei
sdptamani. In schimb, cei care cred ca productivitatea telemuncii este similard cu munca la birou au un
program mixt, in care combind cele doua regimuri de munca. Aranjamentele de locuire se asociaza cu
productivitatea perceputd. Cei care impart camera destinata activitatilor profesionale cu cineva (indife-
rent cd este vorba de parteneri, copii sau alte rude) considera ca le-a scazut productivitatea. Semnificativ
statistic, aceste persoane raporteaza ca nu au parteneri sau copii.

Tabel 5. Productivitatea perceputd a telemuncii de cdtre angajatii in serviciile tehnologice avansate
comparativ cu munca la birou

PRODUCTIVITATEA TELEMUNCII

COMPARATIV CU MUNCA LA BIROU

MAI SLABA APROXIMATIV MAI BUNA
LAFEL

Saptamana trecutd am muncit de acasa cel putin
cinci zile

Nu impart camera destinata activitatilor profesionale

Partenerul lucreaza cel mai mult de acasa

Copii cu varsta mai mica de 18 ani

Timpul destinat deplasarii a fost inlocuit cu dormit,
sport, timp liber in interior
Angajatul ar cauta un alt loc de munca daca angajatorul

ar decide reintoarcerea la birou 5 zile pe saptamana

Sursa date: Ancheta KIS, 2022. Legdturd statistica semnificativd, (a) proportionald, de intensitate: + micd, ++ medie, +++
mare; (b) invers proportionald: - micd, - - medie, - - - mare.
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Pentru aceste persoane interactiunile sociale sunt simultan si un obstacol. Pe de o parte impart
camera destinata activitatii profesionale, pe de altd parte nu beneficiaza de interactiunile cu colegii de la
birou, relatii sociale percepute ca resurse semnificative pentru munca. In opozitie, cei care percep o imbu-
natatire a productivitatii au intr-o proportie mai mare o camera destinata doar activitatilor profesionale,
insd raporteaza cd adesea interactiunile de la birou ii distrag de la munca lor.

Profilul demografic al celor care cred ca productivitatea lor a ramas la fel este relativ diferit de ce-
lelalte categorii: partenerul lucreaza la randul sau de acasa si au copii in ingrijire. Pentru aceste persoane
lipsa obligativitatii de a merge la serviciu aduce mai mult timp liber la dispozitie. Nu exista asociere intre
productivitatea perceputd, varsta, gen, marimea companiei sau localizarea domiciliului. Ins3 telesalari-
atii care lucreaza un program saptamanal complet de acasa isi doresc in mai mare masura sa continue
acest program. De asemenea, cei care percep ca productivitatea lor este mai mare sunt dispusi sa isi caute
alt loc de munca care sa le permita continuarea acestui regim de munca.

Productivitatea, masuratd ca randament al cifrei de afaceri la salariati (serie ajustata la paritatea
puterii de cumparare), arata ca serviciile intensive in cunoastere din Zona Metropolitana Cluj au fost in
crestere constantd incepand cu anul 2010. Acest trend crescator a caracterizat toate sectoarele din Zona
Metropolitana Cluj, fie ca este vorba de restul serviciilor, fie ca este vorba de restul economiei. Pentru ser-
viciile intensive in cunoastere anul 2020 a adus chiar o crestere procentuala fata de anul trecut de 6,6%,
spre deosebire de sectorului de servicii, in general, care s-a contractat cu 8%, in timp ce restul economiei
a ramas relativ stabila.

Schimbarile procentuale anuale ale productivitatii sunt relativ volatile. Chiar daca productivita-
tea a crescut constant pentru sectorul de servicii intensive incepand cu 2011, aceasta a fost inegala, 2018
venind cu o crestere de 22%, in timp ce in 2019 cresterea a fost de 4%. Acest lucru este de asteptat avand
n vedere ca exista un numar relativ limitat de jucatori locali, in jurul a 1100 de firme. Modificari relativ
mici ale raportului dintre cifra de afaceri si salariati poate veni cu o variatie semnificativa a raportului
dintre cele doua.

Rata de crestere anuala compusa a productivitatii, calculata ca medie geometrica a ratei produc-
tivitatii, este o masura mai potrivita de masurare a schimbarii productivitatii. Aceasta rata sugereaza ca
incepand cu anul 2018 sectorul de servicii intensive in cunoastere a intrat intr-o zona de platou a cresterii
productivitatii in jurul lui 8%. Aceasta crestere este peste rata economiei locale de 2% in 2020, peste rata
nationald de 5,3% si peste media sectorului de servicii intensive in cunoastere de la nivel national de
4,1%. Ratele de crestere anuale compuse a productivitatii in Zona Metropolitana Cluj urmeaza indeaproa-
pe marimea firmelor. Firmele cele mai mari inregistreaza cele mai mari rate de productivitate, iar cele cu
1-10 persoane cele mai mici, insa, tot peste media economiei locale.

Sintetic, productivitatea munciiin Zona Metropolitana Cluj este in crestere, iar sectorul de servicii
intensive in cunoastere a cunoscut cea mai sustinuta crestere anuald compusa a productivitatii incepand
cu 2011. Cresterea ratei medii a productivitatii a fost puternic corelatd cu marimea firmei. Anul 2020,
primul an al pandemiei COVID-19 nu a afectat productivitatea atat a intregii economii locale, in ciuda
recesiunii globale generate de catre pandemie, cat si a sectorului local de servicii intensive in cunoastere.
Productivitatea a fost in crestere, dar rata cresterii s-a stabilizat inca din 2018.
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Figura 12. Productivitatea in functie de sectorul economic (lei deflatat/persoand), in Zona
Metropolitana Cluj
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Figura 13. Rata de crestere compusa a productivitatii in functie de sectorul economic, in Zona
Metropolitand Cluj
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Figura 14. Rata de crestere compusad a productivitatii in functie de marimea firmei, Zona
Metropolitana Cluj
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Definitii: Productivitatea este randamentului mediu al cifrei de afacerila salariati. Seriile sunt ajustate la paritatea puterii
de cumpdrare in S international.

Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro; Banca Mondiald, Factor de conversie PPP, PIB (LCU per dolar
international)data.worldbank.org/indicator/PA.NUS.PPP.
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Aproape jumatate din telesalariatii anchetati au declarat ca nu au simtit schimbari in productivi-
tatea lor, in timp ce o treime au declarat cd au simtit o crestere a productivitatii lor, iar o minoritate, unul
din zece angajati, a simtit ca productivitatea lor a scazut. Aranjamentul de locuire este un factor foarte im-
portantin a prezice productivitatea perceputd, o camera destinata activitatilor profesionale este esentia-
la. De asemenea, tipul de aranjament actual al regimului telemunca este foarte important. Angajatii care
au un regim exclusiv de telemunca raporteaza mai des o productivitate perceputa mai mare, comparativ
cu cei care au un regim mixt de telemunca, in care orele de birou sunt combinate cu regimul de muncd de
acasa. Pentru familiile cu copii, productivitatea este perceputa similar atat in regimul de telemunca, cat
siin regimul de munca de acasa.

PREFERINTELE ANGAJATILOR: TELEMUNCA SAU
MUNCA LA BIROU

Dincolo de problematica productivitatii, ramane intrebarea legata de preferintele angajatilor.
Care sunt optiunile salariatilor din serviciile intensive in cunoastere relativ la regimul de munca? Intrebati
cum ar actiona daca angajatorul ar anunta ca trebuie sa se intoarca la birou, optiunile se impart in doua:
50,4% din angajati declard ca s-ar conforma cerintelor angajatorilor de reintoarcere la birou si 49,6% si-ar
cauta un alt loc de munca care sa permita telemunca. Avand in vedere erorile de esantionare, nu exista
diferente semnificative intre cele doua categorii.

Tn ceea ce priveste viitorul telemuncii in viitorul apropiat conform anchetei pe baza de interviu,
raspunsurile pe care respondentii le-au dat variaza. Cele mai frecvente raspunsuri au fost pentru un sce-
nariu hibrid, desi exista persoane care au dorit sa continue intr-un regim complet de la domiciliu si o
persoand care a optat pentru a se intoarce la a lucra tot timpul de la birou. Raspunsurile trebuie nuantate,
deoarece respondentii s-au pozitionat tinand cont si de posibilele situatii ale colegilor lor. Astfel, optiunea
pentru un scenariu hibrid flexibil poate sa reprezinte si varianta dezirabila social, avand in vedere ca fieca-
re angajat ar putea sa isi organizeze activitatea in functie de cum isi doreste si de ce nevoi are. in schimb,
unii subiecti nu s-ar pozitiona impotriva deplasarii la birou, atat timp cat nu ar fi o situatie zilnica sau ar
putea reduce timpul alocat deplasarii la birou:

Depinde unde as sta in Cluj, daca as sta rezonabil de aproape de birou, nu as opta pentru
online, dacd as sta in Floresti atunci mai mult remote as sta. Dacd as sta undeva prin Md-
rdsti sau Gheorgheni, atunci clar m-as duce la birou destul de des, dar as zice cd vinerile mi
le-as petrece remote. (M, 25, Inginer Software)

in general respondentii s-au pozitionat pentru un regim hibrid si pentru ca au considerat c& unele
sarcini sunt mai potrivite pentru a fi executate de la birou. Spre exemplu, o parte dintre acestia afirma ca
ar fi mai bine ca sedintele sa se organizeze la birou. De asemenea, considerd ca mersul periodic la birou ar
ajuta consolidarea colectivului prin interactiunile informale care au loc intre colegi. Ceea ce este comun
este sugestia ca deplasarea la sediul companiei ar trebui sa aiba un caracter optional si sa fie flexibila,
astfel cd angajatul ar trebui sé fie cel care sd aleaga cand doreste si cand nu sa raména acasa.

Pentru mine ar fi cel mai bine sd ne lase sd alegem noi... si as prefera undeva la cincizeci-cinci-
zeci... poate doud zile la birou si trei zile de acasd sau invers. Dar la noi deja au anuntat cd
ne lasd sa lucrdm de acasad si dupd pandemie. As prefera sa am flexibilitatea asta ca sd aleg
cand vreau sd lucrez de acasd si cGnd vreau sG ma duc la birou. (F, 28, Inginer Software)

Mie mi-ar pldcea sd lucrez in continuare de acasd, iar deocamdatd politica firmei spune
cd si in cazul in care revenim la normal, o sa avem posibilitatea de a lucra in continuare de
acasd sau un mod hibrid sau sutd la sutd sd ne intoarcem la birou. In cazul acesta probabil
cd pentru anumite meeting-uri m-as intoarce la birou sau mdcar o datd pe sdptdmand sa
lucrez din birou ca sd mai interactionez cu niste oameni, s ma mai intdlnesc si cu altii, dar
in mare parte as opta pentru varianta aceasta sd lucrez de acasa. (F, 29, Inginer Software)

39

Mai nuantat, conform anchetei bazate pe chestionar, pe de o parte 46% s-ar conforma la situatia
de reintoarcere la birou, iar 3,9% ar negocia cu angajatorul pentru gasirea unei optiuni flexibile, pe de alta
parte, 41% ar incepe sa caute un loc de muncad care sa le permita sa lucreze de acasa cel putin 1 sau 2 zile
pe saptamand, iar 7% ar renunta la locul de munca chiar dacd nu au gasit altceva, iar 2% ar cduta un loc
de munca care sa le permita sa lucreze exclusiv de acasa. Asa cum este de asteptat, profilul telesalariati-
lor in functie de preferintele pentru un regim sau altul de munca este relativ diferit.

Cei care si-ar cauta un alt loc de munca. Angajatii care si-ar cauta un alt angajator daca acesta din
urma ar solicita intoarcerea la locul de munca sunt persoane care lucreaza in regim de telemunca cinci
zile pe saptamana, au propria camera destinatd activitatilor profesionale, daca au un partener acesta
lucreaza la randul sau de acasa si percep productivitatea muncii lor ca fiind cel putin similara cu munca
la birou, daca nu mai buna.

Cei care s-ar conforma. In oglinda, cei care s-ar conforma cerintelor angajatorilor deja nu lucreaza
complet in regim de telemunca, ci au un sistem mixt, impart camera in care lucreaza, iar partenerul, daca
existd, are un regim de munca ce la randul sau nu este complet de telemunca. Aceste persoane considera
ca sunt mai putin productive acasd, comparativ cu biroul. De asemenea, femeile care nu sunt angajate in
sectorul de tehnologia informatiei, comparativ cu barbatii, declard mai degraba ca s-ar intoarce la birou
dacad angajatorul ar solicita acest lucru. Acest tip de raspuns sugereaza pozitia fragila a acestei categorii
sociale pe piata muncii.

Sintetic, preferinta pentru munca de acasa este legata de perceptia pe care o au angajatii fatd de
productivitatea lor, dar si de faptul ca lucreaza in regim complet, de cinci zile de acasa si nu unul mixt. De
asemenea, un factor cheie este accesul pe care il au la un spatiu dedicat telemuncii la domiciliu. In cazul
in care angajatii nu au acces la un astfel de spatiu este mult mai probabil sa doreasca sa se intoarca la
birou.

Tabel 6. Reactia angajatului daca angajatorul ar decide reintoarcerea la birou 5 zile pe sdptamdana

FACTORI M-AS AS CAUTA UN ALT
UTILIZATI CONFORMA LOC DE MUNCA

Saptamana trecuta am muncit de acasa cel putin cinci zile ++

Nu impart camera destinata activitatilor profesionale ++

Partenerul lucreaza cel mai mult de acasa

Eficienta perceputa a muncii de acasa

Mai slaba

Aproximativ la fel

Mai buna

Genul

Feminin, in alte sectoare de servicii avansate

Feminin, in tehnologia informatiei

Masculin

Sursa date: Ancheta KIS, 2022. Sursa date: Ancheta KIS, 2022. Legdturd statisticd semnificativd, (a) proportionald, de inten-
sitate: + micd, ++ medie, +++ mare; (b) invers proportionald: - micd, - - medie, - - - mare.
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SPATIALIZAREA TELEMUNCII

Analizele din sectiunile anterioare sugereaza pe de o parte, cd exista o geografie in schimbare
in ultima decada a salariatilor in serviciile intensive in cunoastere, pe de alta parte ca productivitatea
telemuncii si preferinta pentru regimul de telemunca este dependenta de un spatiu adecvat la domiciliu.
Ne putem astepta, prin urmare ca noul context pandemic, care a accelerat reconfigurarea muncii din
serviciile avansate in regim de telemunca, sa fi avut un efect de reconfigurare spatiala a orasului. Nevoile
angajatilor par a fi de a-si gasi spatii adecvate in cadrul locuintelor destinate muncii lor de acasa.

Aceste ipoteze sunt intarite de dinamica preturilor din Cluj-Napoca, proprietatile tranzactionate
in anul 2021 au transformat piata imobiliara locala in cea mai scumpa piatd din Romania. in momentul
de fata nu sunt disponibile datele despre tranzactiile imobiliare din 2021, asadar analiza noastra acopera
tranzactiile dintre 2017 si 2020, date disponibile pe cale administrativa.

Doua interpretari alternative sunt posibile:

1. Prima este ca scumpirile se datoreaza reconfigurarii telemuncii, ceea ce a dus la cresterea
necesarului de locuinte urbane, adica a existat o crestere a cererii in raport cu oferta. Asa cum
am vazut, salariatii din serviciile intensive in cunoastere au o preferinta puternica pentru spatiul
urban, in timp ce sub-urbanizarea si relocarea in afara zonelor metropolitane, chiar daca sunt
procese clar identificabile, aceste preferinte sunt proportional mai mici si puternic legate de
ciclul de viata (de exemplu, devine o preferinta pentru specialisti cu copii) si pozitia in cariera
(de exemplu, pentru pozitiile manageriale). In cazul in care aceasta ipoteza ar fi adevarata este
probabil ca piata imobiliara sa urmeze geografia birourilor in servicii intensive in cunoastere sau
a domiciliului salariatilor in aceste servicii.

2. A doua interpretare este ca scumpirile se datoreaza faptului ca piata locala imobiliara este
utilizata ca o modalitate de capitalizare. Doua formuldri sunt posibile aici.

= Prima este ca restrictionarea mobilitatii in timpul pandemiei a generat un exces de lichiditati care
si-au cdutat valorificarea in diferite feluri, piata imobiliara din Cluj-Napoca absorbind o parte din
excesul de capital difuz din regiune. Daca acest lucru ar fi adevarat, atunci volumul de capital din
afara orasului Cluj-Napoca a crescut. Alternativ, geografia investitiilor s-a schimbat, o data cu
inceperea pandemiei, obiectivul fiind investitiile, nu cautarea unui domiciliu convenabil.

= Este posibild si o alta formulare a acestei interpretari schimband actorii cheie: a crescut valoarea
sau numarul de tranzactii ale actorilor economici specializati in investitii imobiliare. Adica nu
este vorba de investitii difuze (precum in prima formulare), ci este posibil ca forma pe care sd o
ia capitalizarea pe baza pietelor imobiliare sa fie cea a unei categorii de proprietari care realizea-
za tranzactii multiple, actori care s-au specializat in investitii imobiliare. Dacd aceasta formulare
este corectd ar trebui sa vedem o crestere in timp sau o accelerare incepand cu 2020 a numarului
de tranzactii realizate de persoane cu proprietati multiple in Cluj-Napoca.

Evident, cele doua dinamici de pe piata imobiliara nu ar fi neaparat independente. Geografia
urbana a telemuncii poate genera un prim val de cereri de locuinte, care sa fie un semnal pentru capitalul
imobiliar pentru inceperea unui val de achizitii. Dinamica de crestere a preturilor prin cele doua circuite,
de cerere generata de nevoile telesalariatilor si de cerere generata de capitalul imobiliar, pot sa aiba efec-
te de sustinere reciproca si de generare de spirale ascendente de pret. Vom trata cele douad interpretari
alternative pe rand, darin ordine inversa. Prima data evaluam dinamica si volumul capitalului specializat
n investitii pe piata imobiliara si apoi cea a geografiei firmelor in servicii intensive in cunoastere.
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Interpretarea capitalului imobiliar difuz. Faptul ca in fiecare an incepand cu 2017, o treime din
achizitiile de locuinte din Cluj-Napoca sunt realizate de proprietari care au domiciliul in afara orasului
Cluj-Napoca vine in sprijinul ipotezei investitiilor imobiliare difuze. Cea mai mare parte din proprietarii
care nu provin din Cluj-Napoca au domiciliul in Regiunile de Dezvoltare Nord-Vest si Centru. De aseme-
nea, mai provin din Moldova de Vest, mai precis, din judetele Suceava, Neamt si Bacau. Aceasta distributie
a proprietarilor sugereaza ca o parte din capitalul din Transilvania si Moldova, care nu isi gaseste utilizarea
n investitii productive, este absorbit de catre piata imobiliara din Cluj-Napoca. Procentul este relativ
stabil in timp, iar anul 2020 nu a adus schimbari procentuale in investitiile din afara orasului. Aceasta
dinamicd temporald mai degraba infirma, macar partial, asteptarea ca orasul Cluj-Napoca atrage excesul
de capital din regiune spre piata imobiliara. Anul 2020 a dus la scaderea consumului gospodariilor si la o
crestere a economiilor. Ar fi fost de asteptat sa vedem o crestere a investitiilor externe. Aceasta dinamica
arata ca, cel mai probabil, in spatele procentului mare de investitii imobiliare difuze sunt alte procese
sociale.

Provenienta studentilor de la Universitatea Babes-Bolyai ne ofera un indiciu legat de procesele
sociale care structureaza piata imobiliara din Cluj-Napoca. intre provenienta studentilor la universitatea
clujeana si provenienta proprietarilor exista o corelatie foarte mare - corelatia este de 76% intre cele doud
serii logaritmate, semnificativa pentru p<0.001; iar corelatia partiala, in care este controlatd marimea
localitatii, este de 73%, tot semnificativa. Practic, distributia proprietarilor din afara orasului, urmeaza
distributia provenientei studentilor.

Tns, este putin probabil sa fie vorba despre périntii studentilor care cumpara proprietati pe par-
cursul studiilor. Explicatia mult mai plauzibild, sustinuta si de restul datelor de mai jos, este ca supra-
punerea dintre cele doua serii este data de faptul ca cele doua procese sunt influentate de un alt factor
comun. Si anume, cele douad harti descriu arealul de recrutare a fortei de munca cu studii superioare din
Cluj-Napoca. Argumentele pentru o astfel de interpretare este geografia urbana a preturilor si a salariati-
lor din Cluj-Napoca. Si anume, harta preturilor mediane la apartamente este similara cu harta distributiei
salariatilor in servicii intensive in cunoastere.

Asa cum argumentam in sectiunile anterioare, sectorul intensiv in cunoastere a avut cea mai rapi-
da crestere in Cluj-Napoca in ultima decada, atat din punctul de vedere a ratei profitului, cat si a salariilor
agregate. Este rezonabil sa ne asteptam ca angajati acestui sector sa se constituie intr-o categorie sociala
care reprezinta prin excelenta cererea solvabild pentru locuinte si sa reuseasca sa modeleze piata imobi-
liard dupa preferintele lor spatiale. Corelatia la nivel de cartier intre pretul median pe mp si numarul de
salariati in servicii intensive in cunoastere dupa sediul firmei este de 35% (semnificativd p<0.001), inclusiv
la nivel de corelatii partiale care controleaza factorul timp.
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Figura 15. Provenienta persoanelor care detin proprietati in Cluj-Napoca, 2017-2020
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Sursa datelor: Primdria Cluj-Napoca, Tranzactii imobiliare, 2021.

Figura 16. Distributia proprietarilor de apartamente din Cluj-Napoca, 2017-2020, dupa domiciliul de
rezidenta.
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Sursa datelor: Primdria Cluj-Napoca, Tranzactii imobiliare, 2021.
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Figura 17. Distributia studentilor de la Universitatea Babes Bolyai, 2017-2020
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Sursa datelor: Universitatea Babes-Bolyai, 2021.

Figura 18. Pretul median la nivel de cartier si unitate spatiala de 100 m2 in 2020
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Figura 19. Distributia salariatilor in servicii intensive in cunoastere in Cluj-Napoca dupa sediul com-
paniei, 2020
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Sursa date: Bilanturile contabile ale companiilor, data.gov.ro; grid spatial, 100 m/100m

Mai mult, exista o suprapune semnificativa, de 33%, intre geografia salariatilor dupa sediul firmei
si geografia domiciliilor acestor salariatilor la recensamantul populatiei in 2011. Geografia domiciliului
acestor salariati in 2011 urmareste geografia sediului firmelor in servicii avansate din 2017 in 2020, insa
corelatia scade in timp - e mai puternica in 2017, comparativ cu 2020. Acest lucru explica in parte de ce
intre pretul median al metrului patrat si domiciliu la recensamant nu exista o corelatie semnificativa sau,
cel putin, fara alte date de control.

Geografia locuirii salariatilor in servicii intensive in cunoastere este dependenta de pozitia acesto-
rainorasin 2011, 1nsa este in miscare, urmand birourile firmelor in care lucreaza. Un argument suplimen-
tar pentru o astfel de interpretare este faptul ca datele de ancheta sugereaza, la randul lor, o schimbare
a geografiei telesalariatilor inspre sud-estul orasului. Si revenind la firul nostru argumentativ, proportia
mare de cumparatori din afara orasului Cluj-Napoca pare a fi, intr-adevar, legata de aria de recrutare a
angajatilor din Cluj cu salariile cele mai mari si care cauta in oras locuinte mai degraba apropiate de biro-
urile in care lucreaza. O analiza mai complexa, in cazul in care este corecta aceasta asteptare, bazata pe
relatiile bivariate, ar trebui sa tind seama simultan de localizarea proprietatii tranzactionate, provenienta
investitorului si numarul de salariati ai birourilor de servicii avansate din vecindtate. Daca este adevarat
ca harta domiciliilor proprietarilor din Cluj-Napoca indica harta ariei de recrutare a angajatilor in servicii
avansate intre variabilele mentionate ar trebui sa existe o legatura statisticd semnificativa. ins3, inainte
de a testa aceasta relatie, vom discuta argumentele care sustin sau infirma ipoteza preturilor modelate
de tranzactii multiple de capitalizare pe piata imobiliara.

Interpretarea tranzactiilor multiple. Piata imobiliara poate fi folosita pentru investitii multiple
sau succesive pentru a capitaliza asupra cresterii preturilor. De fapt, putem presupune ca investitiile mul-
tiple pot fi chiar o sursa a cresterii preturilor. Cei mai multi proprietari detin un numar redus de proprietati
in Cluj-Napoca, insa exista o minoritate care au mai multe proprietati. Pragul peste care am considerat
ca un proprietar are mai multe proprietati (terenuri, apartamente, case, cladiri) este cel de cinci, inclusiv.
Am ales acest prag pentru ca numarul de proprietari scade brusc dupa aceasta cifra si in acelasi timp
numarul de proprietatii creste exponential. Credem cd aceasta cifra aproximeaza suficient de bine pragul
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peste care actorii utilizeaza proprietatile pentru capitalizare. Numarul de tranzactii de locuinte anual din
Cluj-Napoca a fost intre 2017 si 2020 in medie de 6746 de locuinte (din care cea mai mare parte au fost
apartamente, in medie 6250). Din fondul de locuinte proportia locuintelor tranzactionate este foarte mic,
media anuald este in jurul a 4,6%. In 2020, numarul de tranzactii a scazut fati de anii anteriori cu aproape
o mie de locuinte. Intre 2016 si 2019 s-au construit si dat in folosinta anual, in medie, in Cluj-Napoca 3500
de locuinte noi, iar in 2020 au fost cu o0 mie mai putin, 2608 (conform INS Tempo LOC10B).

Proportia tranzactiilor multiple a fost relativ constanta in ultimii patru ani, in jurul a 7% din to-
talul tranzactiilor, cu o crestere la 9% in 2020. Valoric, din valoarea tranzactionata agregat la nivel de
piata, 7% sunt tranzactii multiple sau succesive. In anul 2020 valoarea a crescut cu 4%, ajungénd la 11%.
Proportia este indiscutabil mare. Insd valoarea mai mare din 2020 se datoreaza sciderii numarului de
tranzactii totale, in timp ce tranzactiile cu scop de capitalizare a ramas constant. De fapt, 500 de locuinte
sunt tranzactionate anual cu scop investitional, iar acest numar de tranzactii este similar si in 2020. Doar
valoarea tranzactiilor a crescut pentru ca baza de raportare, valoarea totala a tranzactiilor, a scazut. Ra-
mane intrebarea daca tranzactiile imobiliare multiple au efecte de marire a preturilor intr-un areal sau
cartier al orasului Cluj. Si suplimentar, intrebarea urmatoare este daca procentul de tranzactii multiple
este suficient de mare astfel incat sa reduca suficient de mult fondul de locuinte tranzactionat de catre
cumparatorii difuzi, cu efecte de scumpire. Acestea sunt intrebari empirice si putem sa testam acest tip de
intrebari doar prin analize cu variabile multiple in care putem controla si restul factorilor.

Analiza factorilor care structureaza pretul locuintelor. Vom modela pretul in Euro pe metru patrat
al locuintelor tranzactionate intre 2017 si 2020. Vom folosi patru categorii de factori explicativi: (a) tipul
de tranzactie, (b) anul tranzactiei, (c) locul tranzactiei, (d) compozitia ocupationald a cartierului. Unitatea
de masura a coeficientilor nestandardizati este euro per metru patrat, iar semnul indica daca factorul
genereaza o crestere a valorii medii a pretului sau conduce la o scadere a pretului, avand in vedere ca sunt
controlati ceilalti factori din analiza.

Figura 20. Distributia proprietarilor dupd numdrul de proprietati tranzactionate in Cluj-Napoca in
perioada 2017-2020
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Figura 21. Numdrul apartamentelor tranzactionate in Cluj-Napoca, dupd sursa capitalului, 2017-2020
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Figura 22. Dinamica agregata a preturilor apartamentelor in Cluj-Napoca, dupad sursa capitalului,
2017-2020
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Sursa datelor: Proprietdti tranzactionate, Primaria Cluj-Napoca, 2021

Strategia analitica constd in estimarea a trei modele statistice distincte. Primul model este unul
predictiv clasic, al celor mai mici patrate (OLS). Al doilea si al treilea va tine seama de posibilele depen-
dente spatiale, de vreme ce testele statistice evidentiaza ca reziduurile modelului de regresie bazat pe
cele mai mici patrate nu sunt distribuite uniform in spatiu, din contra sugereaza ca exista autocorelatii
spatiale'. Modelul doi tine seama de proximitatea spatiala a tranzactiilor imobiliare si testeaza daca exis-
ta decalaje spatiale sau, din contra, apropierea este un factor explicativ. Modelul trei ia in calcul erorile de
predictie si controleaza eventualele efecte de proximitate a erorilor.

1 Variabila dependenta, pretul in euro pe m2 se grupeaza spatial, autocorelatia sa spatiala este Moran | de 0,130 cu
un pseudo-p pe baza a 9999 de permutdri de 0.001. La nivel de model predictiv, efectele spatiale semnificative sunt
evidentiate de testele multiplicatorului Lagrange atat pentru modele de tip decalaj, cat si in modele de tip eroare.
Diagnosticul spatial din tabelele 13 indica faptul ca toate modelele prezinta procese spatiale autoregresive si medii
mobile semnificative pentru versiunea reziduald, dar nu si pentru cea robusta. Autocorelarea spatiala este substantiala si
in modelele de eroare in valorile reziduale, cat si versiunea robusta. Acesti indicatori indica ca un model de eroare spatial
este mai adecvat datelor.
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Din cele trei modele, cel al erorilor spatiale are puterea cea mai mare de explicatie (19% din vari-
anta preturilor), de asemenea modelul decalajelor spatiale are o performanta similara (explica 18% din
varianta preturilor) - asa cum se vede in modelul din Tabelul 8. Nu este surprinzator ca modelul trei, cel
al erorilor spatiale, are cea mai mare putere de predictie, de vreme ce preturile tin seama doar de aspecte
spatiale, dar nu si de atribute ce ar descrie finisajele si structura locuintelor. Cu toate acestea, explicatiile
noastre vor face referinte la modelul linear, de vreme ce interpretarea acestuia este intuitiva: un coeficient
negativ indica cu cat scade pretul mediul al locuintelor in relatie cu acel factor, daca sunt luati in calcul si
ceilalti. Unul pozitiv indica cu cat creste pretul mediu pe metru patrat.

Tabel 7. Diagnostic modelele de predictie a pretul median in euro pe m2 in Cluj-Napoca

DIAGNOSTIC MODEL MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
oLS DECALAJ SPATIAL ERORI SPATIALE

R2 12,1% 17,7% 18,5%

Log-probabilitate -185228 -184783 - 184725

AlC 370494 369606 369489

BIC 370649 369768 369643

Sursa datelor: calculele autorilor.
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Tabel 8. Modele de predictie a pretul median in euro pe m2 in Cluj-Napoca, 2017-2020

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
OoLs DECALAJ ERORI
SPATIAL SPATIALE

(A) TIP TRANZACTIE
Tranzactia este realizata de o persoana cu domiciliu in afara 77.180*** 33.617* 35.353**

orasului Cluj-Napoca (5.876) (13.341) (13.537)
-135.154 *** -133.412***
Tranzactia este finantata de un imprumut bancar (5.430) (9.019)

Tranzactia este finantata de un imprumut bancar si realizata de o 48.480*** 42.805**

persoana cu domiciliul in afara orasului Cluj-Napoca (10.902) (14.431)

-1.658** -0.906*** -0.711***
Anul constructiei (0.605) (0.105) (0.133)
Capital imobiliar: Tranzactie realizata de posesori de cel putin 5 -69.779*** -68.376*** -69.786***
proprietati (12.006) (9.847) (10.060)
Capital imobiliar: Proportia la nivel de cartier a tranzactiilor 0.203 -0.003 0.085
realizate de posesori 5+ proprietati (0.156) (0.157) (0.215)

(B) ANUL

(C) POZITIE IN ORAS

-0.014*** -0.003 -0.010*
Distanta fatd de Piata Unirii pe axa Est-Vest (0.003) (0.003) (0.005)
-0.108*** -0.062*** -0.128***

Distanta fata de Piata Unirii pe axa Nord-Sud (0.007) (0.005) (0.009)

49.561*** 29.476** 66.090**

Sudul orasului (6.427) (9.141) (13.843)
17.818** 27.101*** 43.291***
Estul orasului (8.104) (6.800) (12.731)
14.802* 7.722 0.054
Estul orasului * Anul (5.659) (4.644) (5.336)
449,255 *** 276.159*** 470.753***
Cartier din Nord exceptie: Chinteni (35.891) (78.704) (140.392)
69.353*** 48.300*** 91.284***
Cartier din Nord exceptie: Iris (13.012) (13.009) (25.099)
129.797*** 78.962** 127.953*
Cartier din Nord exceptie: Gruia (61.437) (30.250) (55.737)
98.505*** 34.581* 98.466***
Cartier din Vest exceptie: Europa (14.098) (13.550) (25.781)
(D) COMPOZTIA OCUPATIONALA A CARTIERULUI
Salariati in servicii intensive in cunoastere dupa sediul firmei 0.006* 0.009*** 0.011**
(Bilanturi contabile, 2017-2020) (0.003) (0.002) (0.004)
Salariati in firme servicii intensive in cunoastere dupa domiciliu 0,035*** 0.016*** 0.027***
(RPL 2011) (0,005) (0.003) (0.006)
2470.260*** 2703.710***
CONSTANTA (1190) (210.755) (265.760)
0.466***
P (0.014)
0.505***
A (0.015)

***p<0.001; ** p<0.010; *p <0.050. Erorile din paranteze sunt robuste, de tip HC3. Date: Ancheta KIS.

(A) Tipul de tranzactie. Tranzactiile realizate de cdtre cumparatori care au domiciliu in afara ora-
sului Cluj-Napoca sunt in medie mai scumpe (cu 77€, dacd tinem constanti si ceilalti factori). insa. tran-
zactiile care implica finantarea unui imprumut bancar sunt, in medie, mai ieftine (cu 135 €), comparativ
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cu tranzactiile cash. Bancile, prin sistemul de evaluare realizat de catre specialisti, finanteaza intr-un mod
mai conservator si, implicit, selecteaza locuinte care sunt mai ieftine. Insa cei doi factori interactioneaza.
O tranzactie va fi in medie mai scumpa (cu 48€) daca cel care tranzactioneaza nu are domiciliul in Cluj si
o face folosind un imprumut bancar. Tranzactiile celor cu domiciliu in afara orasului se suprapun in foarte
mare masura cu numarul de salariati in servicii intensive in cunoastere dupa sediul firmei.

De fapt, corelatia intre cele doua variabile la nivel de cartier este atat de mare intre cei doi factori,
incat daca i-am introduce simultan in analiza si-ar anula reciproc efectul (fiind multi-colineare). Aceasta
dinamica ne confirma interpretarea ca tranzactiile realizate de catre persoanele din afara Clujului sunt o
aproximare a arealului de recrutare a persoanelor care lucreaza in serviciile avansate din oras. De aseme-
nea, confirma ipoteza ca aceste categorii de persoane din Transilvania si Vestul Moldovei nu urmaresc sa
realizeze o investitie imobiliara, ci mai degraba sunt in cautarea unui locuinte. Mai mult, efectul asupra
pretului este negativ, daca este o tranzactie cu scop de investitie. Cei care au cel putin cinci proprietati in
Cluj, atunci cand achizitioneaza o locuinta o fac la un pret mai mic (in medie cu 69,7€), iar la nivel de car-
tier mai multe tranzactii imobiliare nu au efect asupra preturilor (prin reducerea locuintelor disponibile
spre cumparare). Sintetic, preturile par a fi legate mai degraba de nevoile de localizare a salariatilor care
provin din afara orasului Cluj. Datele nu sugereaza ca ar fi vorba de investitii difuze din regiune sau de
investitii generate de persoane care realizeaza tranzactii multiple.

(B) Anul tranzactiei. Asa cum este de asteptat pentru orice observator al pietei imobiliare din
Cluj-Napoca, exista o legitura semnificativa intre an si pret. in medie, fiecare an a adus o crestere a pretu-
lui locuintelor in Cluj (cu 81€ pe m?, in medie).

(C) Locul tranzactiei. Preturile in oras urmeaza un gradient dinspre centru spre periferie. Preturile
scad pe masura ce locuintele sunt mai departe de Piata Unirii. Axele geografice nu sunt egale. Pe axa nord-
sud variatia este mai mare a preturilor, comparativ cu axa est-vest. In plus, preturile sunt mai mari inspre
est si inspre sud. Preturile au crescut in cei patru ani mai accentuat spre Est (spre cartierele Marasti, Intre
Lacuri, Gheorgheni si Sopor), dar si spre sud (Buna Ziua). Exista exceptii de la aceasta dinamica spatiala
a preturilor. Locuintele de pe Valea Chintdului, Iris si Gruia fac exceptie, in medie, preturile din aceste
cartiere sunt mai mari.

(D) Compozitia ocupationala a cartierului. Exista o asociere semnificativa intre numarul de salari-
ati in servicii avansate si pretul per metru patrat, fie ca vorbim de birouri (1000 de angajati in birourile din
cartier aduc in medie o crestere de 6€), fie ca vorbim de domiciliu (1000 de angajati domiciliati in cartier
aduc in medie o crestere 35€). Datele de compozitie ocupationala a cartierelor la nivel de domiciliu sunt
de la recensamantul populatiei din 2011. Asa cum ne sugereaza datele de ancheta este foarte probabil
ca insdsi compozitia cartierelor sa se fi schimbat. Este foarte probabil ca domiciliul acestor angajati sa
se fi schimbat exact in modul in care sugereaza datele din model: spre sud-estul orasului. Mai mult, daca
introducem in analiza un factor de interactiune intre anul 2020 si cartierele Gheorgheni (cu 73€ in medie)
si Intre Lacuri (cu 90€ in medie), in acest an a crescut pretul in aceste cartiere mai mult decat oriunde
altundeva in oras. Datele sugereaza ca este vorba de cautarea de locuinte a persoanelor care lucreaza in
birourile din aceste cartiere.

Precizia modelului. Modelul trei al erorilor spatiale surprinde o cincime din variatia preturilor per
metru patrat in Cluj. Modelul are o putere predictivd exceptionald avand in vedere ca nu sunt luate in cal-
cul finisajele si structura locuintelor. Insa localizarea si compozitia sociald a cartierelor sugereaza ca sunt
suficiente pentru a putea explica variatia preturilor. In figura 23 este reprezentat pretul median in euro/
m? asa cum este prezis de catre modelul 3. n figura 24 sunt reprezentate erorile mediane de predictie,
adica diferentele dintre valorile reale si cele prezise. Observam ca erorile sunt sistematic mai mariin zona
de sud si sud-est a orasului. Avand in vedere interpretarea, putem atribui aceasta imprecizie faptului ca
nu avem date suficient de actuale legate de domiciliul salariatilor in servicii intensive in cunoastere, iar
acestea sunt zonele in care acestia si-au cautat locuinte. Erorile sunt mai puternice pentru anul 2020.




Sintetic, cele trei modelele predictive evidentiaza ca nevoile de locuire, acum transformate si in
nevoile de spatii de telemuncd, au restructurat piata imobiliara din Cluj-Napoca si au generat o explozie
a preturilor locuintelor din oras. Aratam ca geografia domiciliului telesalariatilor, in mod paradoxal, a
urmat geografia localizarii birourilor firmelor din serviciile intensive in capital. Aceasta geografie nu este
una specifica pandemiei. Din contra, putem observa cd ea preexista pandemiei si pe masura ce sectorul
de servicii intensive in cunoastere a crescut, s-a schimbat si geografia angajatilor din acest sector. Ins3
anul 2020 a accentuat marile tendinte de structurare a geografiei urbane dupa nevoile de locuire ale aces-
tor angajati. Modelele arata ca digitalizarea muncii aduce cu sine o noua geografie a muncii si a locuirii.
Aceastd geografie produce inegalitati sociale profunde, de excludere sociala. Angajatii din serviciile in-
tensive in cunoastere reprezintd o cerere cu resurse financiare peste media salariata din oras. Nevoile de
locuire ale acestor angajati au mai mare putere de structurare decat ale celorlalti angajati, din motive ce
tin de puterea de cumparare diferentiata.

Figura 23. Pretul median in euro pe m2 in Cluj-Napoca in 2020, modelul 3, al erorilor spatiale
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Figura 24. Calitatea modelului de predictie: diferenta dintre pretul median in euro pe m2 in
Cluj-Napoca in 2020 si valorile prezise de modelul 3, al erorilor spatiale
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Beneficiile telemunicii mentionate de catre respondenti vizeaza in principal tim-
pul castigat prin disparitia nevoii de a se deplasa la birou, precum si autonomia
perceputa asupra muncii. Dezavantajele tin de dificultatea de comunicare in echi-
pa, lipsa interactiunii cu colegii, aspecte care pot avea impact asupra productivi-
tatii muncii, in special in cazul proiectelor noi. in general, se observa o preferinta
pentru un regim de munca hibrid, in care angajatii sa aiba libertatea de a alege
spatiul unde sa isi desfasoare activitatile. Organizare muncii din perioada pan-
demiei COVID-19 a dus la o noua geografie a locuirii in oras, spatiul de locuire
devenind un factor de productie cu efecte cumulate asupra preturilor locuintelor.
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Fara flexibilitate: telemunca de la domiciliu. Pandemia a accelerat tendinta existenta anterior de
flexibilizare a spatiilor de munca, capacitatile tehnologice dezvoltate in ultimele decade pregatind tere-
nul pentru aceasta tranzitie de la un loc de munca amplasat intr-un punct fix, distinct de unitatea domes-
tica a angajatilor. in urma masurilor de distantare si de restrictionare a circulatiei, procentul celor care au
prestat munca de la domiciliu a crescut semnificativ (Dingel & Neiman, 2020; Felstead & Reuschke, 2020),
iar asteptarile (atat la nivelul analizelor produse de cercetatori, cat si din punctul de vedere al angajatilor
in regim de telemuncd) sunt ca aceasta forma de derulare a activitatilor sa continue si intr-un context
post-pandemic. In conditiile respective, ruperea imaginarului analitic al muncii ca avand un spatiu fix
este necesara pentru orice abordare a fenomenului (Knaus et al., 2021). Shearmur (2020) propune o con-
ceptualizare a locului in care e desfasurata munca sub forma unui cdmp de probabilitati, pentru a putea
surprinde flexibilitatea si multitudinea alegerilor la dispozitia unei persoane.

Rezultatele cercetarii privind sectorul serviciilor intensive in cunoastere par, in schimb, sa infirme
interpretdrile teoretice avansate anterior. In ciuda faptului ca exista o sferd larga de posibilitati spatiale,
toti subiectii au ales sd presteze munca de la domiciliu (fie ca e vorba de domiciliul lor sau al altor membri
din familie). In linii mari, motivatiile pentru aceasta alegere au, dupa cum releva interviurile, doua ratiuni.
Tn primul rand, exista o ratiune legata de securitate, deoarece angajatii lucreaza cu date private si folo-
sesc, in unele cazuri, echipament de la birou (laptop-uri, monitoare).

in al doilea rand, este vizata productivitatea muncii, subiectii afirmand ca nu ar reusi sa indepli-
neasca acelasi volum de munca intr-un alt spatiu. Este ilustrativ, pentru ambele sensuri, faptul ca partici-
pantii la interviuri au declarat ca o parte semnificativa a muncii lor sunt intalnirile zilnice in care discuta
despre planurile de activitate si parcursul fiecarui angajat intr-un proiect. De altfel, numarul cafenelelor
a crescut in Cluj, dar cifra de afacere a scazut, fapt care indica deschiderea unor spatii mai mici, care sa
serveasca in regim to go. Participarea angajatilor la meeting-uri presupune un grad de discretie (fiind dis-
cutate aspecte concrete ale proiectelor in care lucreazd), si necesitd un loc in care sa se poatd concentra
siin care sa se poata exprima confortabil. Prin urmare, trebuie subliniat ca in loc de a deschide un camp
posibilitati spatiale, aceasta tranzitie a presupus doar o substitutie a biroului dintr-o cladire specifica cu
locuinta individuala.

Telemunca de oriunde. Trecand de la motivatiile alegerii angajatilor sa presteze sarcinile aferente
job-ului de acasa, este de remarcat faptul ca decizia privind spatiul locativ in care au activat a fost structu-
rata de catre anumite caracteristici. Literatura existenta nu a reflectat asupra zonelor din care persoanele
au lucrat, raportat la localitatea in care compania are sediul, in functie de aspecte precum vérsta si sta-
tutul lor familial. Astfel, exista persoane care au ales sa lucreze in afara zonei metropolitane Cluj-Napoca,
precum adulti de peste 37 de ani cu copii sau tineri studenti care s-au intors acasa.

Motivatiile celor doua categorii difera, daca pentru adulti este atractiva optiunea de a se duce la
bunici care sa preia o parte din sarcinile privind ingrijirea copiilor, pentru tinerii nou intrati pe piata mun-
cii este tentantd optiunea de a economisi o parte consistenta din venituri care ar fi rezervata chiriei. La
polul opus, cei care au ales sa lucreze in Cluj-Napoca in perioada pandemiei au fost, in general, persoane
de panain 37 de ani, care nu au copii si nu ocupau functii de conducere. Astfel, se observa modul in care
strategiile adoptate de catre diferiti indivizi in timpul pandemiei privind munca la domiciliu au fost medi-
ate de cdtre varsta sau contextului familial.

Productivitatea telemuncii. O problematica fundamentala in situatia telemuncii, in special din
punctul de vedere al angajatorilor, era reprezentata de productivitatea in noul aranjament. in acest sens,
rezultatele obtinute in urma anchetei confirma datele din alte rapoarte privind munca de la domiciliu,
respectiv ca nu au fost inregistrate, in general, scaderi semnificative ale productivitatii angajatilor, nivelul
ramanand fie asemanator (majoritatea raspunsurilor) sau chiar mai ridicat. Datele trebuie contextuali-
zate in functie de sarcini, pozitia ocupatd si de spatiul disponibil la domiciliu pentru organizarea muncii.
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Avantajele telemuncii sunt, in linii mari, cele dezvoltate si de catre Wheatley (2021) in sectiunea
lui dedicata persoanelor care sunt angajate in forme telesalariate. Respondentii reclama in principal
doua categorii de beneficii. In primul rand, nu mai existd necesitatea de a se deplasa la birou, fapt care
aduce cu sine un nou interval de timp liber pe care angajatii il pot utiliza in functie de propriile dorinte si
nevoi. In al doilea rand, angajatii simt c& au o mai mare autonomie asupra procesului, datorita eliminrii
formelor de supraveghere clasica si, dupa cum reiese si din interviuri, afirma ca isi pot organiza mai bine
sarcinile in functie de ritmul lor, fara a fi distrasi de alti colegi. In ciuda acestor avantaje precum absenta
celorlalte persoane de la birou care sa ii deranjeze, respondentii au reclamat, asemeni literaturii, o difi-
cultate in comunicarea cu ceilalti colegi (Florida et al., 2021).

Un dezavantaj al telemuncii care s-a regasit in mai multe discutii este legat de organizarea sedin-
telor, care erau mult mai accesibile in spatiile companiei, acestea facilitdnd interactiunea dintre angajati.
De asemenea, este de interes cum comunicarea de la birou este vazuta ca un aspect care poate simultan
sa inhibe sau sa sporeasca productivitatea. Spre exemplu, datele provenite in urma anchetei pe baza de
chestionar, releva faptul ca 29 % dintre persoanele care nu s-au simtit la fel de productive au fost influen-
tate de lipsa interactiunilor sociale.

Comunicarea la birou era utilda pentru necesitati punctuale (scris cod) si era mult mai facila fata
de cea pe platforme, unde accesul la alte persoane si la expertiza lor poate fi mai dificil. Prin urmare,
exista in cadrul interviurilor o atitudine ambivalenta, persoane care apreciau ajutorul oferit de colegi la
birou gasesc benefic faptul ca pot sa nu fie deranjati (prin accesorii specifice platformelor pe care comu-
nica) si astfel sa se ocupe de activitatile lor. Prin urmare, in linia argumentativa deschisa de Blrgin et al.
(2021), productivitatea telemuncii in comparatie cu munca de la birou trebuie evaluata in raport cu tipul
de activitati si cu diversele etape ale unui proiect (spre exemplu, un proiect nou poate necesita mai multe
interactiuni pentru actori pana ajung saisi defineasca mai bine ceea ce este necesar de facut si sa se fami-
liarizeze cu noile contexte). Mai mult, necesitatea socializarii la locul de munca poate sé fie influentata si
de vechimea si experienta anterioara a angajatilor (Florida et al., 2021). Astfel, este destul de probabil ca
un nou angajat pe pozitia de junior trebuie sa comunice mai mult cu ceilalti co-lucratori pentru a putea
sa isi indeplineasca sarcinile.

Pe langa aspectele care tin strict de munca prestatd, productivitatea a fost influentata si de alte
elemente de mediu sau de infrastructura necesara pentru a putea derula activitatile aferente unui pro-
iect. Astfel, este de remarcat faptul ca persoanele care au avut camera lor din care si-au desfasurat sarci-
nile de la job au fost mai productive fata de cele care au impartit camera cu altcineva. Mai mult, in unele
cazuri, aspecte precum conexiunea la internet au reprezentat un avantaj al muncii de acasa in detrimen-
tul celei de la birou. Discutiile despre modul in care angajatii si-au modificat spatiul pentru a se acomoda
noilor sarcini in perioada pandemica sunt inca la inceput.

Preece et al. (2021) discuta in principal despre modificarea rutinelor precum si de crearea de noi
atmosfere, care sa corespunda modului productiv de utilizare al spatiului locativ. Analiza lor se concen-
treaza, insa, pe locuintele considerate mici si pe impactul in general al pandemiei asupra convietuirii, nu
exclusiv asupra modificarilor existente in procesul de munca. Ideea de a crea noi rutine si de modificare a
spatiului pentru a genera noi atmosfere este relevanta, fiind observabila in rdspunsurile la intrebarile din
ghidul de interviu. In primul rand, obiceiurile angajatilor s-au schimbat semnificativ, deoarece, dupa cum
unii dintre ei afirma, trebuie doar sa se ridice din pat si sa porneasca un laptop pentru a se conecta la job
(salvand mult din timpul dedicat pregatirii si transportului).

Succesul productiv al telemuncii trebuie legat de un tip anume de munca bazat pe formarea de
comunitate de interpretare a salariatilor (Smith, 2014). Avand in vedere faptul ca persoanele angajate in
sectoarele intensive de cunoastere lucreaza adesea cu clienti internationali, comunicarea cu acestia era
deja mediata tehnologic. Prin urmare, o parte din munca se desfasura pe diverse platforme de comuni-
care. In acest sens, telemunca nu a adus o schimbare semnificativa a rutinelor lor. Pe de alt3 parte, ace-
leasi persoanele reclama ca interactiunea de la birou facilita o intelegere comuna asupra sarcinilor care
trebuiau realizate pentru un proiect. Comunitdtile de interpretare presupun crearea unor retele, rutine
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si semnificatii comune, iar mediul online poate sa le faciliteze sau, din contra, sa le inhibe. Telemunca a
produs schimbari in interiorul acestora, dar nu existd o directie generala care sa explice impactul acestor
transformari asupra comunitatilor existente. Este evident, insd, cd munca exclusiv de la birou nu mai
reprezinta singura posibilitate si, conform anchetei, nu este scenariul cel mai dorit.

Imbinarea unor sarcini domestice cu cele de la serviciu sunt uneori vazute ca fiind un avantaj. in
al doilea rand, persoanele intervievate au explicat modul in care si-au adaptat spatiul locativ pentru a
putea presta munca de la domiciliu. Un aspect important a fost separarea in camere diferite, unde a fost
posibil si necesar, a persoanelor care erau in regim de telemunca simultan. De asemenea, persoanele au
ales diferite forme prin care sa simuleze conditiile biroului de acasa, alegand sa faca achizitii sau chiar sa
solicite firmei ajutor, pentru a facilita procesul de munca. Astfel, unii respondenti au relatat ca au facut
modificari atat la nivel tehnologic (au cumparat un router nou, au luat un nou monitor), cat si la nivel de
mobilier (au achizitionat sau au primit de la firma scaune speciale, si-au asamblat birouri in anumite ca-
mere). Toate aceste transformari la nivelul spatiului locativ sustin afirmatia anterioara ca a avut loc doar
o substitutie a biroului cu domiciliul, iar deschiderea probabilitatilor spatiale nu s-a reflectat asemanator
cu asteptarile de la nivel teoretic in cazul angajatilor din sectoarele intensive de cunoastere (Burchell et
al., 2021; Shearmur, 2020). Nu in ultimul rand, se contureaza o serie de explicatii despre modurile prin
care experienta in regimul de telemunca poate sa modeleze asteptarile viitoare in legatura cu posibilita-
tea intoarcerii la birou.

Tn ceea ce priveste asteptarile angajatilor de a se intoarce la birou, este de remarcat faptul c3 41%
dintre respondentii la chestionar au afirmat ca ar cauta imediat un alt loc de muncad, daca angajatorul
le-ar cere sa revind la un format clasic. Persoanele intervievate s-au pozitionat, in general, spre un regim
hibrid, desi exista indivizi care si-ar dori sa lucreze complet remote. Dupa cum am discutat anterior, alege-
rile lor sunt influentate de anumite experiente pe care le-au avut in perioada pandemiei.

Geografia telemuncii. Avand in vedere cd telemunca pare cad va rdmane prezenta si intr-un context
post-pandemic, este important de specificat modul in care mediul urban va fi afectat de aceste decizii.
Contextul sanitar pare cd a inceput sa modeleze peisajul urban (Florida et al., 2021) din diferite puncte de
vedere. De asemenea, ruperea activitatilor profesionale de cladirile clasice de birouri a permis angajatilor
sa lucreze in alte localitati, fiind necesar sa vina in Cluj-Napoca doar pentru a completa anumite sarcini
birocratice. In acest sens, este de asteptat ca o parte de angajati sa paraseasca orasul pentru a se stabili,
chiar daca temporar, in alte zone mai departate, ca urmare a deschiderii acestui orizont. Fenomenul pare,
insd, mai degraba unul marginal, fiind redus pe termen lung, avand in vedere tipologia celor care au ales
sa lucreze in alte localitati. Pe de-o parte, este foarte probabil ca persoanele care au copii si s-au mutat
la parinti sa se fi intors in Cluj-Napoca deja, odata cu trecerea la un invatamant in format fizic. Pe de alta
parte, tinerii s-ar putea sd aleaga sa lucreze pentru companii din Cluj stand in alte spatii (situatie convena-
bila pentru acestia, deoarece pot economisi banii rezervati chiriei daca locuiesc cu parintii), dar este putin
probabil ca fenomenul sa fie unul semnificativ, luand in considerare necesitatile lor de a interactiona
informal cu colegii de la birou sau de la facultate.

Pe de alta parte, dupa cum Florida et al. (2021) remarca, oportunitatea de a se muta in suburbii
sau in alte localitdti (din zona metropolitana Cluj-Napoca sau din jurul acesteia) devine tot mai tentanta
pentru unii angajati odata cu anularea necesitatii de a se deplasa la munca si a pierde mult timp pe drum.
Toate aceste schimbari vor determina reorganizari ale traficului, o reorganizare a orelor de varf, deoarece
persoanele aflate in regim de telemunca nu vor parcurge distanta pana la birou zilnic. De asemenea, este
posibil ca, odata cu trecerea intr-un regim mixt, geografia serviciilor care s-au dezvoltat in jurul cladirilor
unde companiile si au sediul sa se modifice semnificativ, avand in vedere scaderea numarului de per-
soane care sunt intr-o anumita zi la birou. Este de urmarit daca aceste servicii se vor muta in cartierele in
care locuiesc persoanele angajate in sectoarele intensive de cunoastere sau nu vor reusi sa se adapteze la
noile aranjamente (spre exemplu, conform interviurilor, persoane care lucrau la birou luau masa in oras,
dar, ulterior, au inceput sd isi gateasca acasa).
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Daca financiarizarea nu este motorul major al comutarii de capital spre pietele imobiliare, ci su-
pra acumularea, asa cum argumenteaza Christophers (2011) pe baza lui Harvey (1985), putem argumen-
ta ca expansiunea investitiilor de externalizare (outsourcing si offshoring) din Europa de Est si Centrala,
chiarsiin perioada pandemiei, ne permite sa formulam asteptarea ca se vor forma bule de inflatie pe pie-
tele imobiliare. Harvey (2021) intelege supra acumularea ca exces de capital care este produs in agregat
n raport cu oportunitatile de a folosi acel capital; iar acest lucru aparent este legat de lipsa investitiilor la
randamente adecvate. De vreme ce expansiunea economicd din Cluj-Napoca este, in mare masurd, gene-
rata de catre investitiile straine directe (Petrovici et al., 2021) si de vreme ce lipsesc instrumente financiare
pentru delocalizarea bunurilor imobiliare (fundamental imobile), este de asteptat ca investitiile pe piata
imobiliara in momentele de criza precum pandemia sa fie cele ale salariatilor bine platiti. Cluj-Napoca
este un astfel de oras in care geografia urbana din pandemie a fost puternic modelata de nevoile de lo-
cuire ale telesalariatilor din sectoarele de servicii avansate. Mai mult, paradoxal, preturile au crescut in
cartierele care gazduiau deja birourile firmelor in servicii.
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Sectorul de servicii, la nivel global, a trecut intr-un procent mai ridicat decat alte sectoare prin
procese profunde de transformare a muncii, in perioada pandemiei COVID-19. Transformarile au afectat
in mod special organizatiile care activau in serviciile intensive in cunoastere. In aceste organizatii angaja-
tii lucrau, inca inainte de pandemie, in moduri care stimulau luarea de decizii in mod independent, fie in
mod colectiv (mai ales prin schemele de coordonare agila de tip SCRUM si KANBAN), fie in mod individual
(mai ales prin schemele coordonare bazatd pe hiper-proceduralizate de tip ITIL). In timpul pandemiei
aceste tehnologii de organizare bazate pe ,comunitati de interpretare” similare a regulilor de interactiu-
ne si de luare autonoma de decizii au fost relativ usor de digitalizat. Transformarile acestea au afectat si
sectorul de servicii din Cluj-Napoca si aria sa metropolitana.

Tn Zona Metropolitana Cluj, in ultima decada, sectorul de servicii intensive in cunoastere s-a tri-
plat ca cifrd de afaceri, iar angajatii din acest sector reprezintd o patrime din totalul persoanelor salariate.
Numarul firmelor in alte servicii este cu 38% mai mare in anul 2020 comparativ cu anul de referinta 2008,
iar in cazul firmelor de servicii intensive in cunoastere cresterea este de 79%. Pandemia COVID-19, per
total, a condus la o contractare minora de 1% a intregului sector de servicii, dar si la o crestere mica de
1% a ramurii de servicii intensive in cunoastere. in schimb, au existat cresteri sustinute in interiorul sec-
torului daca datele sunt dezagregate in functie de domeniul de activitate. Mai exact, firme cu domeniul
de activitate in sdnatate au crescut cu 14% in 2020, iar cele in informatii si comunicatii au avut o crestere
de 8% in acelasi an.

Ancheta noastra s-a bazat initial pe aplicarea unui chestionar pe un esantion de doua sute optzeci
de angajati care locuiesc in Zona Metropolitana Cluj sau care lucreaza in firme cu sediul in Cluj-Napoca,
reprezentativ pentru sectorul de servicii intensive in cunoastere. Astfel am urmarit s conturam prefe-
rintele legate de telemunca ale respondentilor. Ancheta pe baza de chestionar a fost realizata online,
folosind metode de diseminare bazate pe SMS, e-mail, ajutorul asociatiilor patronale si platforme de so-
cializare a angajatilor. Ulterior am suplimentat datele obtinute la nivel de chestionar prin cincisprezece
interviuri semi-structurate. Astfel am beneficiat de date suplimentare privind modul in care angajatii s-au

adaptat la noul regim de munca, ce strategii au adoptat precum si care este perspectiva lor legatd de
telemuncd in viitor. De asemenea, am folosit date administrative pornind de la bilanturile companiilor la
nivelul Zonei Metropolitane Cluj si tranzactiile imobiliare de achizitionare a unei locuinte in Cluj-Napoca,
intre 2017 si 2020.

Toate aceste transformari la nivelul sectorului nu au fost cauzate exclusiv de pandemia de CO-
VID-19 si de masurile legislative luate pentru a limita raspandirea virusului, ci mai degraba acestea au
accentuat si accelerat o tendintd deja existenta de digitalizare a muncii. Este ilustrativ cazul orasului
Cluj-Napoca unde serviciile intensive in cunoastere sunt profund internationalizate, fiind rezultatul unui
proces de externalizare (outsourcing si offshoring). Astfel, persoanele angajate in companii a caror do-
meniu de activitate se suprapunea cu aceasta ramura lucrau adesea cu clienti internationali, fapt care
determina o mediere tehnologica a comunicarii intre actorii cuprinsi intr-un proiect. In acest sens, o parte
semnificativa a zilei de munca presupunea si in perioada pre-pandemica utilizarea unor platforme pentru
a accesa alti agenti, astfel ca aceste sarcini nu au fost alterate semnificativ de tranzitia la un regim de
telemuncad. Schimbarile sunt observabile la nivelul altor activitati aferente job-ului precum si asupra ge-
ografiei muncii. Astfel, in ciuda faptului ca persoanele au avut o anumita libertate in a alege locul in care
puteau sa lucreze, angajatii au preferat munca de la domiciliu. Locuirea acestor persoane este structurata
de anumite variabile socio-demografice, precum varsta, statutul marital si familial. Doar 13% din angaja-
tii care au prestat telemunca in sectoarele intensive in cunoastere au lucrat in afara Zonei Metropolitane
Cluj. Tn rest, geografia telemuncii a urmarit geografia domiciliului angajatilor, in care 17% din telesalariati
au lucrat de acasa in comunele metropolitane si 70% au lucrat in Cluj-Napoca, in mod particularin zonele
de sud si sud-est ale orasului.
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Telesalariatii care au lucrat in afard Zonei Metropolitane Cluj au fost, in general, fie angajati mai
in varstd, fie tineri studenti sau absolventi de studii superioare care au plecat acasa la parinti. In schimb,
cei care au lucrat activ din zona suburbana au fost mai degraba persoane cu parteneri si copii, adesea
ocupand pozitii manageriale. In detrimentul celor doud categorii, marea majoritate a esantionului de
salariati din serviciile avansate (70%) au lucrat in orasul Cluj-Napoca. Ca profil socio-demografic distinct,
ei apartin unor gospodarii cu un numar mic de persoane (pana in doua), si sunt cuprinsi, preponderent,
in intervalul de 21 si 37 de ani, cu o medie a varstei de 31 de ani.

Una dintre incertitudinile semnificative ale tranzitiei la un regim de telemunca a fost legatd de
un posibil impact negativ pe care |-ar putea avea asupra productivitatii angajatilor din aceste sectoare.
Tn ceea ce priveste situatia globala in Zona Metropolitana Cluj in ultimii 10 ani, productivitatea muncii,
inteleasa ca raportul dintre cifra de afaceri la salariati, este in crestere, iar sectorul de servicii intensive in
cunoastere a cunoscut cea mai sustinuta crestere anuala a productivitatii incepand cu anul 2011 la nive-
luleconomiei locale. Cresterea ratei medii a productivitatii a fost puternic corelata cu marimea firmei, fir-
mele mai mari fiind mai productive. Anul 2020, primul an al pandemiei COVID-19, nu a afectat nici produc-
tivitatea economiei locale, in ciuda recesiunii globale generate de cdtre pandemie, nici productivitatea
nivelului sectorului local de servicii intensive in cunoastere. Prin urmare, in ultimii 10 ani productivitatea
a cunoscut o perioada de crestere, dar rata acestui proces s-a stabilizat inca din 2018 la 8%.

Ancheta noastra pe baza de chestionar confirma asteptarile existente la nivel de statistici. Aproa-
pe jumatate din angajatii care au completat chestionarul declara ca nu au simtit schimbari in producti-
vitatea lor, in timp ce o treime afirma ca au resimtit o crestere, iar o minoritate, mai exact unul din zece
angajati, au considerat ca nivelul productivitatii lor a scazut. In acest sens, aranjamentul de locuire s-a
dovedit a fi un factor foarte important in a prezice productivitatea perceputa. in mod concret, existenta
unei camere destinata activitatilor profesionale este esentiald. De asemenea, raportul dintre munca la bi-
rou si cea la domiciliu este foarte important. Angajatii care lucreaza exclusiv de acasa raporteaza mai des
o productivitate perceputd mai mare, comparativ cu cei care au un regim hibrid, in care imbina orele de
birou cu munca de acasa. Pentru familiile cu copii productivitatea este perceputa similara, atat in regimul
de telemunca, cat si in regimul de munca de acasa.

Unul din punctele de interes al procesului de telemunca a fost cel al comunicarii cu alti colegi,
care poate reprezenta atat un avantaj cat si un dezavantaj al acestui aranjament. Pe de-o parte, angajatii
reclama cd interactiunea de la birou facilita o intelegere comuna asupra sarcinilor care trebuie realizate
pentru un proiect, dar era utila si pentru consolidarea grupului in contexte informale. Pe de alta parte,
respondentii considerd ca au un mai mare control asupra propriilor sarcini, deoarece nu mai sunt de-
ranjati de catre alti colegi sau de catre zgomotul de la birou. Comunitdtile de interpretare existente intre
diversi actori de la nivelul unei echipe sunt necesare pentru functionarea optima a acestui sector. Ele
se bazeaza pe crearea unor retele, rutine si semnificatii comune, iar mediul online poate sa fie un factor
care sa sustina sau, din contra, sa inhibe activitatea acestor comunitati. Telemunca a produs schimbari
n interiorul lor, dar nu existd o directie generald care sa explice impactul global al transformarilor asupra
comunitatilor existente. Este evident, insa, cd munca exclusiv de la birou nu mai reprezintd singura posi-
bilitate si nici scenariul cel mai dorit de catre o majoritate semnificativa a angajatilor.

In ceea ce priveste asteptarile angajatilor de a se intoarce la birou, este de remarcat faptul c3 41%
dintre respondentii la chestionar au afirmat ca ar cauta imediat un alt loc de munca daca angajatorul le-
ar cere sa revina la un format clasic. Preferinta pentru munca de acasa este legatd de perceptia pe care o
au angajatii fata de productivitatea lor, dar si de faptul cd lucreaza in regim complet, de cinci zile de acasa
si nu unul mixt. De asemenea, un factor cheie este accesul pe care il au la un spatiu dedicat telemuncii la
domiciliu. Tn cazul in care angajatii nu au acces la un astfel de spatiu este mult mai probabil sa doreasca
sa seintoarca la birou. Persoanele intervievate s-au pozitionat, in general, spre un regim hibrid, desi exis-
ta indivizi care si-ar dori sa lucreze complet de acasa.
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Printr-un model predictiv (regresie ponderata geografica) demonstram ca nevoile de locuire,
acum transformate si in nevoile de spatii de telemunca, au restructurat piata imobiliara din Cluj-Napoca
si au generat o explozie a preturilor locuintelor din oras. Geografia domiciliului telesalariatilor, in mod
paradoxal, a urmat geografia localizarii birourilor firmelor din serviciile intensive in capital. Studiul aratd
ca digitalizarea muncii aduce cu sine o noua geografie a muncii si a locuirii. Aceasta geografie produce in-
egalitati sociale profunde, de excludere sociala. Angajatii din serviciile intensive in cunoastere reprezinta
o oferta cu resurse financiare peste media salariata din oras, castigdnd cu succes orice posibila competi-
tie pe piata muncii.

Astfel, in cartierele cu mai multi angajati in servicii avansate pretul per metru patrat este mai
mare. Cu cat cresc numarul de salariati de la un an la altul si preturile in acele cartiere cresc. De aseme-
nea, preturile sunt mai mari si in functie de compozitia cartierului la recensdmantul populatiei din 2011.
Cartierele mai scumpe sunt cele care au mai multi locuitori cu locuri de munca in servicii avansate. Insa,
asa cum sugereaza datele ce indica numarul de salariati in firmele de servicii avansate, este posibil ca si
compozitia cartierelor sa se fii schimbat.

Tranzactiile realizate de catre cumparatori care au domiciliul in afara orasului Cluj-Napoca sunt
in medie mai scumpe (cu 77€, daca tinem constanti si ceilalti factori). Tranzactiile care implica finantarea
unui imprumut bancar sunt, in medie, la valori mai mici (cu 135 €), comparativ cu tranzactiile cash. Cei
doi factori interactioneaza, astfel ca o tranzactie va fi in medie mai scumpa (cu 48€) daca cumparatorul nu
are domiciliul in Cluj si o face folosind un imprumut bancar. Dinamica de pret se datoreaza localizarii tran-
zactiilor: domiciliul cumparatorilor din afara orasului se suprapune in foarte mare masura cu numarul de
salariati in servicii intensive in cunoastere dupa sediul firmei. Aceastd dinamica sustine interpretarea ca
tranzactiile realizate de catre persoanele din afara Clujului sunt o aproximare fidela a arealului de recru-
tare a persoanelor care lucreaza in serviciile avansate din oras. De asemenea, se confirma interpretarea
ca aceste categorii de angajati nu urmaresc sa realizeze o investitie imobiliara, ci sunt mai degraba in
cautarea unei locuinte care poate sa indeplineasca si rolul unui spatiu de munca de acasa.

Preturile in oras urmeaza un gradient dinspre centru spre periferie. Preturile scad dinspre Piata
Unirii spre periferia orasului. Preturile sunt mai mari inspre est si inspre sud. Mai mult, preturile au crescut
in cei patru ani mai accentuat spre est (spre cartierele Marasti, inspre Lacuri, Gheorgheni si Sopor) dar si
spre sud (Europa). Existd o legatura semnificativa intre an si pret. In medie, fiecare an a adus o crestere a
pretului locuintelor in Cluj (cu 81€). In anul 2020, pretul in cartierele Gheorgheni si Intre Lacuri a crescut
mai mult decat oriunde altundeva in oras cu 73€ in medie, respectiv cu 90€ in medie. Este vorba de per-
soane care lucreaza in aceste cartiere si cauta o locuinta in proximitatea biroului.
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TABELE SUPLIMENTARE

Tabel 9. Regresie multinomiald logistica: Eficienta perceputd a telemuncii a angajatilor in serviciile
tehnologice avansate comparativ cu munca la birou

LOCALIZAREA ANGAJATULUI
CATEGORIE DE REFERINTA: IN

COMUNELE METROPOLITANE CLUJ

IN AFARA ZONEI
FACTORI UTILIZATI METROPOLITANE CLUJ CLUJ-NAPOCA
Aranjament de locuire:
Rude sau alti adulti (referintd)
-1.303* -0.040
Impreuna cu partenera/partenerul (0.652) (0.552)
-2.055* -0.240
Singur (1.021) (0.722)
Timpul destinat deplasarii a fost inlocuit cu
Activitati gospodaresti si cumparaturi (referintd)
-1.546* -1.400*
Dormit, sport, timp liber in interior (0.715) (0.610)
. -2.566** -1.226*
Ingrijirea copiilor si munca (0.767) (0.590)
Principalul mijloc de transport la locul de munca: 0.529 1.203**
Serviciul public de transport in comun si mersul pe jos (0.562) (0.395)
Varsta
-2.789** -2.660**
21 -30de ani (1.024) (0.805)
-2.088* -2.426™*
31-37de ani (0.871) (0.702)
37+ de ani (referinta)
-0.189 -1.389**
Copii cu varsta mai mica de 18 ani (codat 1) (0.764) (0.590)
-1.418 -1.441*
Pozitie de conducere (codat 1) (1.017) (0.704)
VARIABILE DE CONTROL
-0.321 -0.321
Gen feminin (0.531) (0.531)
0.686 0.686
Angajat in companii cu peste 200 de angajati (0.576) (0.576)
3.605** 4.506**
Constanta (1.245) (1.052)
DIAGNOSTICUL MODELULUI
Pseudo R? 0,142
Wald x? 58.01***
Log pseudo-probabilitate -174,8
Numar observatii 249
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Tabel 10. Regresie multinomiald logistica: Eficienta perceputd a telemuncii a angajatilor in serviciile
tehnologice avansate comparativ cu munca la birou

EFICIENTA TELEMUNCII
CATEGORIE DE REFERINTA:

»APROXIMATIV LA FEL”

FACTORII MAI SLABA MAI BUNA
-0,087
Sdptdmana trecutd am muncit de acasa cel putin cinci zile
Nu impart camera destinata activitatilor profesionale
Locuiti impreuna cu partenera/partenerul (0,570) (0.380)
-0,809 0,372
Partenerul lucreaza cel mai mult de acasa (0,686) (0.378)
0,741 --0,960"
Copii cu varsta mai mica de 18 ani (0,673) (0.424)
Timpul destinat deplasarii a fost inlocuit cu
Referintd: Activitdti gospoddresti si cumpdrdturi
-0,331
Dormit, sport, timp liber in interior (0,698)
0,593
Tngrijirea copiilor si munca (0,648)
As cauta un alt loc de munca -1,352*
Categorie de referintd: ,M-as conforma” (0,670)
VARIABILE CONTROL
0,110 0.155
Femeie (0,499) (0.296)
0,014 -0,187
Varsta (ani) (0,042) (0,290)
21-30deani
0,813 -0.290
31-37deani (0,703) (0.435)
-0,851 -0.848
Constanta (0,532) (1,030)
DIAGNOSTICUL MODELULUI
Pseudo R? 0,124
Wald x? 58,04***
Log pseudo-probabilitate -205,8
Numar observatii 264

***p<0.001; ** p<0.010; * p <0.050, Sursa date: Ancheta KIS, 2022.
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Tabel 11. Distributia variabilelor utilizate in modelarea reactiei angajatului dacd angajatorul decide
reintoarcerea la birou 5 zile pe saptamana

MEDIA ABATEREA REFERINTA

STANDARD

VARIABILA PREZISA

Reactia angajatului daca angajatorul
decide reintoarcerea la birou 5 zile pe séptamana

As cauta un alt loc de munca 49,6% 0,501 Analizat

M-as conforma 50,4% 0,501 Referinta

FACTORI UTILIZATI

Camera destinata activitatii profesionale

O impart cu altcineva sau altd incdpere 39.8% 0,490 Analizat

Alt aranjament 60,1% 0,490 Referinta

Saptamana trecuta

Am muncit de acasa cel putin cinci zile 81,9% 0,386 Analizat

Mai putin de cinci zile 18.1% 0,386 Referinta

Eficienta perceputa a muncii de acasa

Mai slaba 0.071 0.257 Analizat
Aproximativ la fel 0.558 0.498 Referinta
Mai buna 0.372 0.484 Analizat

VARIABILE DE CONTROL

Genul
Feminin, in tehnologia informatiei 25,7% 0.438 Analizat
Feminin, in alte sectoare de servicii avansate 25,2% 0.435 Analizat
Masculin 49,1% 0.501 Referinta
Varsta (ani) 31.7 5.883 Analizat
Are copii (codat 1) 0.243 0.430 Analizat
Are partener (codat 1) 0.680 0.467 Analizat

Sursa date: Ancheta KIS, 2022.
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Tabel 12. Regresie logisticd: Reactia angajatului dacd angajatorul ar decide reintoarcerea la birou 5
Zile pe saptamana

AS CAUTA UN ALT LOC DE MUNCA
FACTORII UTILIZATI CATEGORIE DE REFERINTA:
»M-AS CONFORMA”

1,407***
Saptamana trecutda am muncit de acasa cel putin cinci zile (0,386)
0,679**
Nu impart camera destinata activitatilor profesionale (289)
-0,300
Locuiti impreuna cu partenera/partenerul (0,367)
620"
Partenerul lucreaza cel mai mult de acasa (0,305)
0,026
Copii cu varsta mai micd de 18 ani (0,376)
Eficienta perceputa a muncii de acasa
Categorie referintd: mai slabd
1,290*
Aproximativ la fel (0,670)
2,111%%
Mai buna (0,689)
Genul
-0,640
Feminin, in alte sectoare de servicii (0,320)
-0,377
Feminin, in tehnologia informatiei (0,326)
Masculin
-0,025
Varsta (ani) (0,267)
DIAGNOSTICUL MODELULUI
Pseudo R? 0,153
Wald ? 55,71%**
Log pseudo-probabilitate -153,6
Numar observatii 264

***p<0.001; **p<0.010; *p <0.050

Tabel 13. Diagnostic pentru dependenta spatiald pentru modelul OLS de predictie a pretul median in
euro pe m2 in Cluj-Napoca, 2017-2020

DIAGNOSTIC PENTRU DEPENDENTA SPATIALA MI/DF VALOARE PROBABILITATE
Moran | 0.0735 45.027 0
Multiplicatorul Lagrange pentru decalaj 1 1513.904 0
Multiplicatorul Lagrange pentru decalaj Robust 1 0.9904 0.320
Multiplicatorul Lagrange pentru eroare 1 1928.385 0
Multiplicatorul Lagrange pentru eroare Robust 1 415.471 0

SARMA 2 1929.375 0
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GHID INTERVIU

1. As dori sa te rog sa iti aduci aminte cum ai gasit locul actual de munca si sa imi povestesti cum
te-ai angajat aici.

Relansari: In ce an a fost asta? Pe ce pozitie? in ce firma? Ce fel de firma e (startup, multinationald, mica,
mare)? Pe ce pozitie esti acum? Mai ai alte joburi, in plus, care le iei si ca freelancing? Unde e localizata
compania mama? Unde are compania birou in Cluj?

[Operator! Sunt relevante: schimbdrile de pozitie si responsabilitdtiin compania actuald sau dacd s-a mutat
in compania actuald in timpul pandemiei. De asemenea sunt relevante informatiile despre organizatie]

2. Te rog sa te gandesti la o zi obisnuita de munca si sa imi spui cum arata ea.

Relansari: Care sunt activitatile pe care le faci? Difera in zilele de mers la serviciu? Cum arata aceeasi zi de
lucru inainte de pandemie in 2019?

[Operator! Sunt relevante: orice schimbdri legat de ritm de lucru, organizarea programului, activitati extra]

3. in perioada pandemiei ai putut lucra de oriunde altundeva, te rog spune-mi de unde ai lucrat in
acesti doi ani?

Relansari: In ce localitate? S-a intdmplat s& caldtoresti undeva si sa lucrezi din spatiul respectiv? Ai lucrat
si in alte spatii precum cafenele, biblioteci, mall, parc? Exista anumite facilitati (spre exemplu viteza in-
ternetului) care erau mai bune la birou? De asemenea, exista facilitati pe care nu le regasesc la birou, dar
le au acasa?

[Operator! Sunt relevante: orice variatii de localizare in spatiul localitdtii, alte localitdti, tard]

4. Organizarea spatiului in care locuiesti poate sa te ajute sa lucrezi mai usor sau, din contra, te
poate incurca. Te rog spune-mi cum ti-ai organizat spatiul de lucru din casa si daca il imparti si cu
alte persoane?

Relansari: Ai lucrat preponderent de acasa? In ce camera? Cu cine ai mai impartit casa? Cu cine ai mai
impartit camera de lucru? A schimbat camerele? A fost deranjat? Cum s-a izolat sa poata lucra? Daca au
partener/nu locuiesc singur, cum au gestionat aceste modificari? Daca amandoi lucreaza de acasa: Cum
si-au Timpartit spatiul, sarcinile domestice?

[Operator! Sunt relevante: orice variatii de legate de organizarea spatiului de lucru avand in vedere cu cine
mai locuieste]

5. Biroul este un loc cu mai multi oameni, cu care ai pauze de lucru, cu care poti povesti, unde ai se-
dinte. Te rog sa imi spui ce parti din viata de birou te ajutau sa isi faci munca data si sa fii productiv.
Te rog gandeste-te ce parti te-au incurcat si te-au facut sa fii mai putin productiv.

Relansare: Cum ai reusit sa iti indeplinesti sarcinile in perioada asta? Cum apreciezi ca te-ai descurcat?
Crezi ca esti mai productiv lucrand de acasa? Daca da, de ce? Pentru toate sarcinile?

[Operator! Sunt relevante: acele aranjamente care i-au scdzut productivitatea si concentrarea si acelea care
i-au crescut]

6. Cand te intalnesti cu colegii fizic sunt multe lucruri pe care le preiei pur si simplu din interactiune.
Te rog sa imi zici daca sunt lucruri care au fost mai dificil de facut pentru ca nu au fost intalnirile
fata in fata?
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Relansare: cum a interactionat cu oamenii noi din firma? Cum au interactionat ei cu ceilalti? S-au intalnit
sa lucreze aldturi de prieteni/colegi de la locul de munca? De ce? Cum s-au integrat in echipele de lucru
daca nu au participat fizic? Cum au integrat alte persoane nou-venite in companie? Cum au gestionat
relatiile cu colegii, cum au cooperat in perioada respectiva?

[Operator! Sunt relevante: modurile in care sunt gestionate relatiile cu colegii noi, echipele noi sau dacd a
fost angajat subiectul de curdnd in firmd cum se integreaza cu colegii avénd in vedere faptul cd majoritatea
timpului este in mediul online]

7. Povesteste-mi daca ti se pare ca ai mai mult timp liber sau, din contra, ti se pare ca ai mai putin
timp liber?

Relansari: Au mai mult timp liber decat atunci cand lucrau la birou? Daca da, cum il ocupa? lau pauze
mai dese? Ce fac in timpul pauzelor? Ce aleg sa faca dupd job? Difera de ce faceau inainte? Cu cine face
lucrurile acestea? Cat de des merge in centrul orasului?

[Operator! Sunt relevante: cu cine se intdlneste dupd job, dacd a petrecut mai mult la prieteni in casd, dacd
merge la cafenele sau restaurante din apropiere sau centru, dacd timpul dedicat transportului l-a inlocuit
cu activitati de loisir]

8. Unii angajatori se gandesc ca de indata ce este posibil, sa recheme angajatii la birou, iar altii
gasesc acest aranjament, al muncii de acasa, foarte convenabil. Te rog sa imi spui cum ar fi mai
convenabil pentru tine sa lucrezi mai departe: de acasa sau sa te intorci la birou.

Relansari: Care sunt ratiunile pentru care s-ar intoarce la birou? Care sunt ratiunile pentru un aranjament
hibrid? Care sunt ratiunile pentru a rdamane acasa? Ar negocia cu angajatorul un aranjament hibrid sau
doar munca de acasa? Ar schimba angajatorul daca nu ii permite munca doar de acasa?

[Operator! Sunt relevante: motivatia subiectului pentru munca de acasd sau de la birou]
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CHESTIONAR ANGAJATI

EmpType. Care dintre urmdtoarele afirmatii descrie cel mai bine situatia activitatii dvs. profesionale
in momentul de fata?

a. Suntangajat cu salariu si principalul meu loc de munca reprezinta principala sursa 91%

a veniturilor mele

b. Suntangajat cu salariu si de asemenea castig venituri suplimentare considerabile 5%

din alte surse

c.  Suntliber profesionist 2%

d. Am propria mea firma 2%

EcSection. Care este domeniul de activitate in care va desfasurati principala activitate profesionala?

H. Transport si depozitare 0.4%
J. Informatii si comunicare 54.2%
K. Intermedieri financiare si asigurari 5.3%
M. Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 21.2%
N. Activitati de servicii administrative si suport 8.3%
P. Invitamant 1.5%
Q. Sanatatessi asistenta sociala 5.3%
R. Activitati de spectacole, culturale, si recreative 3.8%

OCUPATION. Care este ocupatia dvs. actuald in cadrul organizatiei unde lucrati?

1212 Conducatori resurse umane 1.5%
1330 Conducatori in servicii de TIC 5%

1346 Conducatori servicii financiare si de asigurari 0.4%
1349 Conducatori in servicii 1.5%
2166 Designer grafica si multimedia 0.4%
2221 Asistent medical generalist 1.5%
2411 Contabil 0.8%
2412 Specialisti in domeniul financiar 3%

2413 Analist financiar 0.8%
2421 Analisti de management si organizare 6.5%
2423 Specialisti resurse umane 6.5%
2434 Specialisti vanzare TIC 2.5%
2512 Proiectanti de software 51%
2523 Specialisti in retele de calculatoare 1.5%
2529 Specialisti baze de date 2.5%
3511 Tehnicieni de software 14%

In care dintre urmdtoarele categorii se incadreazd ocupatia dumneavoastrd principald?

I1SCO 12 Conducatori administrativi 1.5%
I1SCO 13 Conducatori servicii 6%

I1SCO 21 Specialisti in stiinte si inginerie 0.5%
1SCO 22 Specialisti in sdnatate 1.5%
I1SCO 24 Specialisti administrativi 20%
ISCO 25 Specialisti TIC 56%
ISCO 35 Tehnicieni TIC 14%

Sindicat. Faceti parte dintr-o uniune sindicald la locul dvs. de munca?

Da 5%
Nu 63%
Nu exista o uniune sindicala la care pot sa ader 32%

EmploymentDays. Cate zile de munca (la birou sau acasad) ati lucrat in cursul saptamanii trecute?

1zi 2%
2zile 2%
3zile 4%
4 zile 2%
5zile 87%
6+ zile 3%

OnSite. Este necesard prezenta dvs. fizicd la locul de muncad pentru a realiza sarcinile de lucru?

Da, pentru a realiza toate sarcinile 2%
Da, pentru o parte dintre sarcini 15%
Nu 83%

TELEMUNCA. In perioada pandemiei de COVID-19, ati lucrat in regim de telemuncd/muncad la
domiciliu?

Da ‘ 95%

Nu ‘ 5%
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Daca a lucrat de acasa CommuteTime_2021. in prezent, cat dureazd de obicei deplasarea de acasd la locul de munca?
23 minute

TememuncaDurata. Cat a durat cea mai indelungatd perioadd in care ati lucrat in regim de telemun-

o . . o CommuteTimelIN_2021. in prezent, cat dureazd de obicei deplasarea de acasa la locul de munca?
cd/munca la domiciliu?

a. Maiputin de o séptamana 2% [0] 31%
b. Intre o séptdmand si 4 sdptamani 3% [1-15] 14%
c. Intreolunasi3 luni % [16-30] 28%
d. TIntre 3 lunisi6 luni 6% [30-45] 17%
e.  Maimultde6 luni 82% [46-60] %

[60+] 3%

TememuncaAcum. Cdte zile pldatite ati muncit de acasd in cursul saptamanii trecute?

CommuteType_2021. in prezent, care este principalul mijloc de transport folosit pentru deplasarea de

a. Nicozi 4% acasd la locul de munca?

b. 1zi 1%

c. 2zile 4% Autoturism personal 27%

d. 3zile 7% Serviciul public de transport in comun 25%

e. 4zile 3% Serviciu privat de transport in comun 5%

f.  5izile 79% Bicicleta 3%

g 6+zile 2% Pe jos 19%
Lucrez de acasa 21%

CommuteTime_2019. in 2019, inainte de COVID-19, care era durata medie a deplasdrii de acasd la

locul de munca? 33,9 minute in medie - . .. P . . . . L.
In perioada pandemiei de COVID-19, in timp ce ati lucrat de acasd, cum ati petrecut timpul care initial

- era alocat deplasdrii de acasa la birou?
CommuteTimeln_2019. In 2019, inainte de COVID-19, care era durata medie a deplasarii de acasa la

locul de munca? Commute_Work a.  Muncind pentru locul de munca 15%
[0] 3% Commute_Kids b. Ingrijirea copiilor 8%
[1-15] 11% Commute_Hosehold c. Activitati gospoddresti si cumpdraturi 24%
[16-30] 46% Commute_Sleep d. Dormind 18%
[30-45] 27% Commute_Leisure e. Timp liber petrecut in interior (de ex. citit, vizionat filme etc.) 21%
[46-60] 8% Commute_Sport f. Sportsau activitati de timp liber afara 14%
[60+] 5%

RoomWork. In perioada in care ati muncit in principal de acasd, ati dispus de propria dvs. incdpere

CommuteType_2019. in 2019, inainte de COVID-19, care a fost principalul mijloc de transport folosit destinatd activitdtii profesionale?

pentru deplasarea de acasa la locul de munca?

Da, in dormitor 33%
a. Autoturism personal 26% Da, in bucatarie 8%
b.  Serviciul public de transport in comun 47% Da, intr-o altd incapere 39%
c.  Serviciu privat de transport in comun 4% Nu, impart incaperea cu altcineva 20%

d. Bicicleta/Trotineta electrica 5%

e. Pejos 18%
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RemotePref_Employee. Dupd pandemia de COVID-19, in 2022 sau mai tdrziu, cat de des v-ar pldcea sa

lucrati de acasa?
a. Niciodatd 1%
b. O datd sau de doua ori pe luna 5%
c. Ozipesaptamana 5%
d. 2zile pe saptamana 13%
e. 3zile pesaptamana 27%
f.  4zile pe saptamana 12%
g. 5tzile pesdptamana 37%

RemotePref_Employer Dupa pandemia de COVID-19, in 2022 sau mai tdrziu, cdt de des isi propune

angajatorul dvs. sd lucrati de acasa?

Niciodata 1%
O datd sau de doua ori pe luna 2%
O zi pe saptamana 2.5%
2 zile pe saptamana 4%
3zile pe saptamana 8%
4 zile pe saptamana 3%
5+ zile pe saptamana 5%
Angajatorul nu a discutat cu mine sau nu a facut un anunt public cu privire la acest aspect 35%
Nu am un angajator 0.5%
Existd optiunea de flexibilitate pentru fiecare angajat (de la zero zile la birou la toate zilele la birou) 39%

Pentru persoanele care au lucrat acasa

Productivity. Cum comparati eficienta muncii dvs. in perioada pandemiei de COVID-19 cu eficienta

muncii dvs. desfasurata la sediul firmei angajatoare inainte de pandemie?

a. Mai buna: sunt mai eficient/a acasa decat am fost in timp ce lucram de la birou 37%
b. Aproximativ la fel: sunt la fel de eficient/a atat acasa cat si la birou 53%
c.  Maislaba: sunt mai putin eficient/a acasa decat am fost in timp ce lucram de la birou 7%
d. Am lucrat de acasa si inainte de pandemie 3%

Daca alege a. Mai buna

De ce considerati cd sunteti mai eficient atunci cand lucrati de acasa? Vi rugam sd selectati toate

variantele care considerati cd vi se potrivesc.

MorePord_NoCommute a. Economisesc timpul necesar deplasarii de acasa la locul de munca 60
MorePord_NoCollegues b. Nusuntintrerupt frecvent de colegii de la birou 62
MorePord_lInternet c.  Am o conexiune de internet mai buna 12
MorePord_Equipment d. Beneficiez de echipamente mai adecvate 7
MorePord_Confort e. Beneficiez de mai mult confort 58
MorePord_SelfManagement | f.  Am mai multa libertate in gestionarea propriului program de lucru 59

Daca alege c. Mai slaba

De ce considerati cd sunteti mai putin eficient atunci cdnd lucrati de acasa? Vda rugam sd selectati

toate variantele care considerati cd vi se potrivesc.

LessProd_Room a.  Nuam ocamerd linistita in care sa lucrez 12.5%
LessProd_Buzzed b. Sunt frecvent intrerupt/a 37%
LessProd_Equipment c.  Nuam o conexiune de internet adecvatd sau echipamente adecvate 12.5%
LessProd_Type d. Slujba mea implicd multe sarcini care nu pot fi realizate de la distanta 9%
LessProd_Social e. Lipsa interactiunii sociale 29%

RemotePref. Ce ati alege daca angajatorul dvs. ar anunta ca toti angajatii trebuie sa se intoarca la

birou 5+ zile pe sdptdménd incepénd de luna viitoare?

a. M-asconforma 46%

b. Asincepe sd caut un loc de munca care sa imi permita sa lucrez de acasa cel putin 1 sau 2 41%
zile pe sdptamana, dar m-as conforma daca nu as gasi altceva pana la data respectiva

c. Asrenunta la locul de muncd indiferent daca am gasit sau nu un alt loc de munca 7%

d. Ascauta o firma care imi permite sa lucrez doar de acasa 2%

e. Asnegocia cu angajatorul o optiune de flexibilitate pentru fiecare angajat 4%
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Venit. Care a fost venitul net castigat luna trecutd de cdtre dvs.?

Sub 650 RON

0%

650 - 1000 RON

0%

1001 - 1400 RON 0.5%
1401 - 1800 RON 0.5%
1801 -2200 RON 0.5%
2201 - 2600 RON 0.5%
2600 - 3000 RON 4%

3001 - 3400 RON 1%

Peste 3400 RON 71%
Prefer s& nu raspund 22%

Domiciliu. Care este numele localitatii unde locuiti

Cartier. Care este numele cartierului unde locuiti?

FirmaSediu. Care este numele localitatii unde isi are sediul firma la care lucrati?

FirmacCartier. Care este numele cartierului unde isi are sediul firma la care lucrati?

Angajator. Care este denumirea pe care o are angajatorul/firma dvs.?

Marime. Din cunostintele dvs. care este numarul aproximativ al angajatilor din compania in care

lucrati?

Hosehold. in momentul de fatd dvs. locuiti impreund cu partenera/partenerul sau cu alti adulti?

a. Nu 16%
b. Da, cu partenerul/partenera 66%
c.  Da, cuunul sau mai multi adulti sau cu alte rude 18%

Daca locuieste cu partener

PartnerWork_2021 Care este situatia de munca a partenerului/partenerei/ sotului/ sotiei dvs.?

Lucreaza cel mai mult de acasa 58%
Lucreaza cel mai mult la birou 38%
Nu lucreaza 4%

Care a fost situatia de munca a partenerului/partenerei/ sotului/ sotiei dvs. inainte de COVID-19

(in 2019)?
A muncit cel mai mult de acasa 15%
A muncit cel mai mult la birou 80%
Nu a muncit 5%
Kids. Locuiti cu copii cu varsta mai mica de 18 ani?
Nu ‘ 76%
Da ‘ 24%
Daca locuieste cu copii
Vd rugam sa ne spuneti varsta fiecarui copil cu care locuiti.
Media Frecventa
KidsAgel. | Varsta copil 1 6,8 58%
KidsAge2. | Varsta copil 2 54 26%
KidsAge3. | Varsta copil 3 3,6 16%
Age. Care este varsta dvs. in ani impliniti? 31,7 (average)
Sex. Care este genul dvs.?
a. Feminin ‘ 52%

b. Masculin

‘ 48%
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Educ. Care este cel mai inalt nivel educational absolvit de cdtre dvs.?

Fard scoald absolvita 0%
Tnvatdmant primar 0%
Tnvatdmant gimnazial 0%
Treapta 1 de liceu (10 clase) 0%
Tnvatdmant profesional 0%
Liceu 7%
Tnvatdmant postliceal 1%
Licenta 48%
Masterat 41%
Cursuri postuniversitare sau doctorat 3%
Etnie. Care este etnia dvs.?
a. Romana 82%
b. Maghiard 17%
c. Romd 0%
d. Germana 0.5%
e. Suedeza. 0.5%
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